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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pengolahan dan analisis data dalam penelitian tentang “Pengaruh 

Strategi Pemasaran dan Komunikasi Terhadap Minat Nasabah untuk Menabung 

di BMT (Penelitian pada BMT Mitra Khazanah Palembang) dapat disimpulkan 

bahwa:  

1. BMT Mitra Khazanah menerapkan strategi pemasaran yaitu marketing 

dengan brosur dan dari mulut kemulut. BMT juga membrikan pelayanan 

nasabah dengan cepat. Dengan memberikan pelayanan yang terbaik maka 

akan menimbulkan rasa puas sehingga pada akhirnya komunikasi yang baik 

tercipta.  

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah. Di lihat dari uji t Variabel pemasaran 

memiliki nilai thitung (9,636) > ttabel (1,660) maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

3. Berdasarkan analisis yang telah diuraikan diatas, diketahui bahwa variabel-

variabel independen, yaitu strategi pemasaran dan komunikasi berpengaruh 

secara simultan terhadap dependen yaitu nasabah (Y). Hal ini didapatkan 

berdasarkan pengujian perbandingan Fhitung > Ftabel sebesar 92,682 > 3,94 

artinya variabel tersebut memiliki pengaruh terhadap minat nasabah 

menabung di BMT Mita Khazanah Palembang. 
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4. Koefisien determinasi R2 sebesar 0,487 yang berarti bahwa variabel bebas 

terhadap variabel terikat yang ada di BMT Mitra Khazanah adalah 48 % 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 

B. Saran 

BMT perlu melakukan strategi pemasaran dan komunikasi lebih maksimal 

dengan memperhatikan setiap respon nasabah yang ada agar strategi 

pemasaran dan komunikasi yang dilakukan dapat mengena tepat pada 

masyarakat sehingga bisa membangkitkan minat masyarakat untuk 

menabung di BMT Mitra Khazanah Palembang.  
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