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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1  Kesimpulan  

Dari uraian pembahasan tentang promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabah dapat dirumuskan beberapa kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis t diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 23.103 

dan nilai t tabel adalah sebesar 1,66216. Karena nilai t hitung > t tabel maka 

H0 ditolak artinya pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat 

nasabah berpengaruh signifikan, sehingga hipotesis (Ha) diterima. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis t diketahui nilai t hitung sebesar 4. 657 dan 

nilai t tabel adalah sebesar 1,66216. Karena nilai t hitung > t tabel maka H0 

ditolak artinya artinya pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabah berpengaruh signifikan, sehingga hipotesis (Ha) diterima. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis diketahui f hitung sebesar 27.593 dan f tabel 

3.10 sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Dengan nilai signifikansi 0.000< 

0.05 maka dapat diartikan bahwa secara bersama-sama terdapat pengaruh 

antara promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat nasabah.  

4. Berdasarkan uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat nasabah sebesar 98,4%. 

Sedangkan sisanya sebesar 1,6% (100 – 98,4%) dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penulisan skripsi.  
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5.2  Saran 

Meskipun peneliti telah menyusun penelitian dengan sebaik-baiknya namun 

pasti ada kekurangan dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian dan 

kesimpulan yang telah diambil, maka saran yang diberikan penulis sebagai 

berikut:  

1. Diharapkan kepada masyarakat untuk lebih meningkatkan tentang 

pemahaman Pegadaian Syariah sehingga lembaga keuangan baik bank 

maupun nonbank yang berlabel syariah lebih dikedepankan. 

2. Bagi para pembaca diharapkan mencari sumber-sumber yang lebih lengkap 

mengenai topik ini supaya pengetahuan pembaca sekalian dapat lebih luas.  

3. Bagi para penulis selanjutnya yang akan mengangkat tema yang sama 

dianjurkan untuk mencari sumber yang lebih banyak supaya karya tulis 

dihasilkan dapat lebih berkualitas.  
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