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MOTTO
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harus bertindak sekarang tanpa menunda-nunda” — Simone de Beauvior
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”Partner terbaikku M. Arief Sanjaya. S.E terimakasih untuk support yang
telah diberikan sehingga skripsi ini dapat di selesaikan”
”Almamater Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global
Mandiri Palembang Agkatan 2017”

KATA PENGANTAR

Vi



Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur atas kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan

inayah-nya sehingga Saya bisa menyelesaikan Skripsi ini dengan judul “Pengaruh

Motivasi dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank
Syariah Indonesia (Studi Kasus Ex Bank Syariah Mandiri KCP Palembang KM.6)”

Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi

Muhammad SAW yang telah membawa kita ke zaman kegelapan menuju yang terang

benderang seperti yang kita rasakan pada saat ini. Dalam menyelesaikan skripsi ini

tidak akan terwujud tanpa bantuan dan dukungan dari pihak sekalian, sehingga

penulis dapat menutupi kekurangan dan kesulitan dialami. penulis ingin menyampaikan

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.
2.

Bapak H. Chandra, S.E., M.M selaku Ketua STEBIS IGM Palembang

Ibu Fadilla, S.E.l., M.Si selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah STEBIS IGM
Palembang.

Bapak Havis Aravik, S.H.l., M.S.I., M.M selaku Pembimbing Akademik
sekaligus Dosen Pembimbing skripsi yang telah banyak memberikan
bimbingan, masukan serta arahan bagi penulis, sehingga skripsi ini dapat
diselesaikan.

Ibu Choirunnisak, S.E.l., M.E yang juga selaku Dosen Pembimbing proposal
skripsi yang telah banyak memberkan masukan, bimbingan serta arahan-
arahan, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Kepada seluruh Dosen Prodi Perbankan Syariah, terutama seluruh Dosen
pengajar yang telah memberikan banyak pengetahuan, wawasan kepada
penulis selama menempuuh studi di Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis
Syariah Indo Global Mandiri Palembang.

Keluargaku terutama kedua orangtuaku Bpk. Darmawansyah dan Ibu.
Mustika, serta kedua kakakku yaitu Rendi Satria S.E dan Reza Firnanda dan

juga Kakek, Nenek, yang senantiasa memberikan dukungan dan do’a sehingga

Vii



saya bisa menyelesaikan skirpsi ini, semoga ALLAH SWT senantiasa
memberikan kebaikan kepada mereka.

7. M. Arief Sanjaya S.E Selaku partner yang juga selalu membantu saya dalam
mengerjakan skripsi ini

Penulis menyadari masih banyak sekali kekurangan dalam penulisan skripsi ini,

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca khususnya bagi penulis
sendri. Aamiin Ya Robbal Alamiin

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Palembang, 18 Agustus 2021
Penulis

Erinda Resti
NPM.201702010

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan & Kebudayaan RI no. 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

Huruf Nama Penulis Keterangan

| Alief ¢ tidak dilambangkan
< Ba B -

O Ta T -

& Tsa S s (dengan titik diatasnya)
z Jim J -

z Ha H (dengan titik di bawahnya)
z Kha Kh -

2 Dal D -

3 Zal Z z (dengan titik di atasnya)
0 Ra R -

J Zai Z -

o Sin S -

o Syin Sy -
o= Sad Sh s (dengan titik di bawahnya)

o= Dlod Dl d (dengan titik di bawahnya)




L Tho Th t (dengan titik di bawahnya)

L Zho Zh z (dengan titik di bawahnya)

& ‘Ain ¢ (koma terbalik (di atas)

¢ Gain Gh -

< Fa F -

T Qaf Q -

< Kaf K -

J Lam L -

@ Mim M -

o Nun N -

5] Waw W -

® Ha H -

3 Hamza | apostrof, tetapi lambang ini
" tidak dipergunakan untuk

hamzah di awal kata
$ Ya Y -

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

s

-

5a

Ditulis

,,J1ddah




C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata
1 Bila Dimatikan Ditulis h.

-

A Ditulis Hibah

4o Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagiannya, kecuali nila dikehendaki lafal
aslinya).
2 Bila Dikuti Kata Sandang ,all” serta bacaan kedua kata itu, terpisah
maka ditulis dengan h.

s1sdsihdal S | Ditulis Karamah al-auliya

3. Bila ta” marbutah hidup atau dengan harakat fathah, kasrah, dan
dammah ditulis atau h.
Shdlid 3 Ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

Ditulis A
— d
faﬂ
Je
ala
- I
Ditulis

E. Vokal Panjang

xi



1. Fathah + alif Ditulis A
il | Ditulis Jahiliyyah a
Ditulis
2 Fatha + ya“ mati Tansa |
Ditulis
s Ditulis Karim u
3 Kasrah + ya*™ mati Ditulis Furud
23 5 Ditulis
) Ditulis
Dammah + wawu mati
4,
uag
F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis Al
adog Ditulis Bainakum
9 Fathah + wawu mati
Ditulis Au
dst Ditulis 0a
ul

xii




DAFTAR ISI

SURAT PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI........cooi et i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
LEMBAR REVISI ..o, Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERYATAAN KEASLIAN ......cocooiiiiceeeeeece e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........c.ccoeeviieinnne . v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........c..ccceevenen. Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..ottt ettt st sre e beere e Vi
ABSTRAK ... Error! Bookmark not defined.
PEDOMAN TRANSLITERASI .....oe ittt iXi
DAFT AR ISL. .o, XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st XViil

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.........ccccooevereneniiinceieee, Error! Bookmark not defined.
1.2 Identifikasi Masalah................ccccoeveeinevinnnne. Error! Bookmark not defined.
1.3 Batasan Masalah ............cccccccoevevveiciicceee, Error! Bookmark not defined.
1.4 Rumusan Masalah...............ccccoeevveeieevnnnne. Error! Bookmark not defined.
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian...................... Error! Bookmark not defined.

1.5. 1 Tujuan Penelitian ........ccoooveiuiiiiiie e 7

1.5.2 Manfaat Penelitian...............cccceeveennnee. Error! Bookmark not defined.
1.6 Sistematika Penulisan .............cccceeveeveevnenne. Error! Bookmark not defined.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan TeOTT .....ouuuiinii ittt e e e e e e e 9
2.1.1 Motivasi Menghindari Riba................... Error! Bookmark not defined.
2.1.2 Pengetahuan Produk Perbankan SyariahError! Bookmark not defined.
2.1.3 Pengambilan Keputusan ..............ccccev... Error! Bookmark not defined.
2.1.4 Prilaku Konsumen.........c.cccoevvverneeene Error! Bookmark not defined.

2.2 Penelitian Terdahulu ..., Error! Bookmark not defined.

2.3 Kerangka Berfikir ..........cccocevviiviiiiieiiccnen, Error! Bookmark not defined.

Xiii



2.4 HIPOESIS ...vveveeviecieece e Error! Bookmark not defined.

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Ruang Lingkup Penelitian .............ccoceovennne. Error! Bookmark not defined.
3.2 Populasi dan Sampel.......c.ccccoocevvevviicieennnnn, Error! Bookmark not defined.
3.3 Variabel Penelitian.........ccccooevveninininnneinnn, Error! Bookmark not defined.
3.4 Definisi Operasional Variabel ...................... Error! Bookmark not defined.
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas......................... Error! Bookmark not defined.
3.6. Metode Pengumpulan Data..............c.ccueene..e. Error! Bookmark not defined.
3.7 Teknik Analisis Data ..........cccocevverveeeneennnnn Error! Bookmark not defined.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitan ................. Error! Bookmark not defined.

4.2 Analisis Data...........ccccveveeiiieeiie e Error! Bookmark not defined.

4.3 Hasil dan Pembahasan ..............cccccevevveieennenn Error! Bookmark not defined.
BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ...ttt 78

I Y: L o PR UPR PRI 79

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Bunga dan Bagi Hasil.............c.ccociiiiiiiinn 15
Tabel 2.2 Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional.................ccccccvene. 17
Tabel 3.1 Devinisi Operasional Variabel ............c.cccccoviviiiiiiii e 35
Tabel 3.2 Skala Penilaiaan LiKert ..o 38
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccoccvvveiiiienennnennnns 50
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 51
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Brdasarkan Pekerjaan..............ccococevvnennnne. 52
Tebel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Agama .........cccccceevereneneninnn. 52
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk yang Dimiliki .............. 53
Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Motivasi Menghindari Riba............cc.ccoccoovneane. 54
Tabbel 4.7 Uji Validitas Variabel Pengetahuan Produk Perbankan Syariah ........ 55
Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Keputusan Menjadi Nasabah...............c..c......... 56
Tabel 4.9 Uji Reliabelitas Variabel X1, X2, Y ... 57
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccocvirieiiiiieicssesese s 58
Tabel 4.11 Hasil Uji MUltiKOINIEritas ...........cccccvveveiiiiic e 60
Tabel 4.12 Uji HeteroskedastiSitas GIEJSEr ........ccuvviiiiiiiiiinieeiee e 61
Tabel 4.13 Uji KOefisien KOrlasi .........cccevverieiieieee e 63
Tabel 4.14 Hasil Uji Determinasi.........cccccevveiieiieiececie e 64
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cocoovvviininieiene e 65
Tabel 4.16 HaSH UJi Fo.ooooec s 67
Tabel 4.17 HaSil UJi t....cooiiiecce e 69

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Jenis-Jenis RIDA..........cccveiiieiiiie e 12
Gambar 2.2 Kerangka BerfiKir............ccovveiiiieiieiecc e 30
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSi..........ceieereeieiieereeieseeseeie e sesee e e e sreeses 47
Gambar 4.2 Grafik P-PlOt ..........cccouiiiiiiiieieese e 59
Gambar 4.3 Grafik SCatterplot............coiiiiiiei e 62

XVi



