BAB V
PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab yang telah dibahas
sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah, dilihat dari nilai thiwng > tranel (17,260 > 1,66235) dan tingkat sig.
0.000 < dari 0.05. Maka Hqditolak dan H, diterima, artinya secara parsial
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara produk terhadap keputusan
menjadi nasabah.

2. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah, dilihat dari nilai thiwung > tane (3,716 > 1,66235) dan tingkat sig.
0.000 < dari 0.05. Maka Hy ditolak dan H, diterima, artinya secara parsial
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi terhadap
keputusan menjadi nasabah.

3. Secara bersama-sama, produk dan motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah, dilihat dari nilai Fpiwng >
Frabet (21,263 > 3,10) dan tingkat signifikan 0.000 < dari 0.05. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa Hy ditolak dan H, diterima, yang berarti variabel
produk dan motivasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan

terhadap variabel keputusan menjadi nasabah.
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1.2 Saran
Adapun beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai
berikut:

1. Bagi Pihak Bank
Agar dapat sukses dalam persaingan dan dapat mempertahankan serta
meningkatkan jumlah nasabah Bank Syariah Mandiri KCP km.6
Palembang harus lebih meningkatkan produk-produk yang ditawarkan dan
motivasi yang ada dalam diri seseorang. Karena produk merupakan faktor
utama yang berpengaruh terhadap keputusan, sebab produk harus sesuai
dengan kebutuhan seseorang dan motivasi seseorang akan kuat apabila
produk yang dibutuhkan sesuai dengan keinginan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini belum mencakup semua faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan. Masih banyak variabel lain yang
dapat mempengaruhi keputusan untuk menjadi nasabah, maka untuk
penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain diluar variabel

yang digunakan dalam penelitian ini, misalnya promosi.
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