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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan dari hasil penelitian ini yang berjudul “ Pengaruh Service 

Exvcellence dan  Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Nasabah PT. BPR Syariah 

Al-Falah Banyuasain adalah sebagai berikut : 

1) Service Excellence (X1) secara parsial tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas Nasabah PT. BPR Syariah Al-Falah yang di 

buktikan pada uji t bahwa Service Excellence memperoleh nilai sebesar -

1,143 dengan nilai signifikan 0,260 > 0,05.Sedangkan nilai thitung 1,143  

ttabel sebesar 2,018 yang berarti thitung <ttabel  . Hal ini menunjukan bahwa 

Servive Excellence belum seusai dengan kualitas yang dirasakan dan 

diaharapkan nasabah sehingga hal ini dapat menurunkan tingkat loyalitas 

Nasabah PT. BPR Syariah Al-Falah. 

2) Kualitas Produk (X2) secara parsial berpengaruh positif dang signifikan 

terhadap loyalitas nasabah PT. BPR Syariah Al-Falah yang di buktikan pada 

uji t bahwa Kualitas produk memperoleh nilai sebesar 3,646  dengan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05.Sedangkan nilai  thitung 3,646  ttabel sebesar 2,018 

yang berarti thitung >ttabel. Hal ini menunjukan bahwa jika kualitas produk 

ditingkatkan maka akan meningkatkan loyalitas Nasabah PT. BPR Syariah 

Al-Falah. 

3) Berdasarkan hasil uji F dilihat dari tabel (ANOVA) bahwa f hitung sebesar 

6,765, maka f hitung > f tabel (6,765 > 3,21) dengan nilai signifikan 0,003 < 
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0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Service Excellence dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loaylitas 

Nasabah PT. BPR Syariah Al-Falah. 

 

5.2 Saran 

1) Sebagai perusahaan BPR Syariah Satu-satunya yang ada di Sematera Selatan 

dan sudah cukup lama maka PT. BPR Syariah Al-Falah harus mampu 

meningkatkan  kualitas pelayanan dalam hal ini Servive Excellence sesuai 

dengan prinsif syariah agar dapat mempertahankan nasabah sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas para nsabahnya. 

2) Dalam penyaluran produknya tetap di tingkatkan dari kualitas produk yang 

ada sehingga akan memperthankan tingkat loyalitas nasabah yang sudah ada. 

3) Bagi peneliti yang akan mendatang dapat meneliti dengan menambahkan 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi loyalitas nasabah. 
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