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THE EFFECT OF MARKETING STRATEGY AND SERVICE QUALITY IN
THE CONCEPT OF ISLAMIC ECONOMICS ON CUSTOMER
SATISFACTION AT LE’TAT BAKERY SEKAYU

ABSTRACT

By:
Sakinah Inaayah
(201601017)

Abstract: competition between companies is very tight, along the development of
science and technology. Modern marketing concept is also experiencing growth
by putting consumers as a major concern. Manufacturers are racing to be able to
compete with its competitors. It can be seen from increasing number of companies
that produce products with the same type and usability. Consumers are also being
more selective and critical in selecting a product. Consumers no longer buy a
product based on the physical form, but also including all aspects of service
attached to the product. The purpose of this study was to determine the effect of
marketing strategy and service quality on customer satisfaction at Le’tat Bakery
Sekayu. This type of research is associative research method is multiple linear
regression analysis. The results showed that the marketing strategy and service
quality simultaneously affected consumer satisfaction at the UMKM Le'tat Bakery
Sekayu with an F test> F count of 96.870> 3.14. Management should improve
customer satisfaction and focus on marketing strategy such a product quality and
service quality.

Keyword: marketing trategy, service quality,customer satisfaction.
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PENGARUH STRATEGI PEMASARAN DAN KUALITAS PELAYANAN
DALAM KONSEP EKONOMI SYARIAH TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI UMKM LE’TAT BAKERY SEKAYU

Abstrak

Oleh:
Sakinah Inaayah
(201601017)

Abstrak: kompetisi antar perusahaan saat ini sangat ketat, seiring perkembangan
ilmu pengetahuan dan teknologi. Konsep pemasaran modern juga mengalami
perkembangan dengan menempatkan konsumen sebagai perhatian utama.
Produsen berlomba-lomba untuk dapat bersaing dengan para kompetitornya. Hal
ini dapat dilihat semakin banayaknya perusahaan yang menghasilkan produk
dengan jenis dan kegunaan yang sama. Konsumen juga bersifat selektif dan kritis
dalam memilih produk. Konsumen tidak lagi membeli produk sekedar
berdasarkan wujud fisik, namun juga termasuk segala aspek pelayanan yang
melekat pada produk tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
strategi pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada
UMKM Le’tat Bakery Sekayu. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode
analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahawa strategi
pemasaran dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen di UMKM Le’tat Bakery Sekayu dengan F test > F hitung sebesar
96,870 > 3,14. Manajemen sebaiknya meningkatkan kepuasan pelanggan melalui
fokus terhadap strategi pemasaran dan kualitas pelayanan.

Kata kunci: strategi pemasaran, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen
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