
i

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN PADA RUMAH SINTAS PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada

Program Studi Ekonomi Syariah

Oleh:

LIA HANDAYANI

NPM. 201901024

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH

SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH

INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG

1445H/2023 M



ii



iii



v



vi



vii

MOTTO



viii

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan dengan kesanggupannya”

(Q.S Al-Baqarah: 286)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah ini. Lebarkan lagi

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.”

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.”

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan. Prove them wrong.”

PERSEMBAHAN

Tiada lembar yang paling inti dalam laporan skripsi ini kecuali lembar

persembahan, laporan ini saya persembahkan untuk orangtua dan keluarga saya

yang sangat saya sayangi yang sudah membantu berjuang bersama-sama tanpa

ada rasa lelah dengan penuh kasih sayang memanjatkan doa yang luar biasa serta

memberikan dukungan baik moril maupun material. Terima kasih atas

pengorbanan dan kerja keras dalam mendidik saya. Terlambat lulus atau lulus

tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan pula sebuah aib. Alangkah

kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya dari siapa yang cepat lulus.

Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi yang selesai? Karna mungkin ada
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suatu hal dibalik itu semua, dan percayalah alasan saya disini merupakan alasan

yang sepenuhnya baik.

KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah, segala puji atas kehadirat Allah SWT. karena limpahan

rahmat serta hidayah-nya, penulis dapat memenuhi syarat atas kelulusan program

studi S1 Ekonomi Syariah, Sekolah Tinggi Ekonomi Dan Bisnis Syariah Indo

Global Mandiri Palembang dengan menyelesaikan skripsi ini dengan judul

“Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen

Pada Rumah Sintas Palembang”. Sholawat beserta salam tetap tercurahkan

kepada junjungan kita nabi yang agung Nabi Muhammad SAW. beserta keluarga

dan para sahabatnya yang telah kita nantikan syafaatnya di akhir kelak.

Terselesaikan skripsi ini tidak lepas dari bantuan banyak pihak, sehingga

pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat saya

selaku penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah

memberikan bantuan kepada saya baik secara langsung maupun tidak langsung

dalam penyusunan skripsi ini sehingga selesai, terutama kepada:

1. Bapak H. Chandra Satria, S.E., M.Si selaku pimpinan Sekolah Tinggi

Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri Palembang.

2. Bapak Amir Salim, S.E., M.E selaku ketua Program Studi Ekonomi

Syariah Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri

Palembang.

3. Ibu Nova Yanti Maleha, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing I yang

telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan dan

bimbingan dalam menyusun skripsi.
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4. Bapak H. Chandra Satria, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing II yang

telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan dan

bimbingan dalam menyusun skripsi.

5. Segenap Dosen Program Studi Ekonomi Syariah Sekolah Tinggi Ekonomi

dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri Palembang yang telah banyak

berperan aktif dalam menyumbangkan ilmu, wawasan dan pengetahuan

kepada penulis.

6. Kepada bapak Anton yang telah memberikan tempat serta kesempatan

bagi penulis untuk melakukan penelitian, sehingga dapat membantu

menyelesaikan skripsi ini.

7. Kepada orang tua tercinta saya Ibunda Arfah Armini yang telah

memberikan dukungan, motivasi, dan doa yang selalu menyertai.

8. Kepada kakak ku tercinta Muhammad Afrian dan Barokah Ikhlasiyah,

A.Md.Rad yang selalu memberikan dukungan baik moril maupun material.

9. Teman-teman seperjuangan angkatan 2019 yang memberikan bantuan,

motivasi, dan dukungan selama perkuliahan hingga proses skripsi.

10. Kepada seorang lelaki diluar sana yang sedang menungguku, mungkin aku

mengenalmu, mungkin tidak. Walaupun kamu belum bersamaku saat

dalam proses menyelesaikan sripsi ini semoga Allah segera

mempersatukan kita.
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11. Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan dalam proses pengerjaan skripsi.

12. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, karena telah mampu berusaha

keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai

tekanan diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit

apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik

mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri

sendiri, semoga saya tetap rendah hati, karena ini baru awal dari semuanya.

Akhir kata, saya selaku penulis mengucapkan terima kasih kepada semua

pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga dapat

bermanfaat bagi kita semua dan menjadi bahan masukan dalam dunia Ekonomi

Syariah.

Palembang, Agustus 2023

Lia Handayani

NPM.201901024
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