
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1Kesimpulan  

Dari rumusan masalah yang diajukan, analisis data yang telah dilakukan dan 

pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulannya sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji parsial T pengaruh Kualitas produk terhadap kepuasan 

konsuemen diperoleh koefisien regresi 0,612 dan thitung   sebesar 0,3845 dengan 

signifikansi sebesar 0,08 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsuemen (Studi kasus 

UKM Usha Minyak Sereh Wangi Di Kabupaten Musi Rawas Utara). 

2. Berdasarkan hasil uji parsial T pengaruh Harga produk terhadap kepuasan 

konsumen diperoleh koefisien regresi 0,2816 dan thitung   sebesar 0,2816 dengan 

signifikansi sebesar 0,011 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan harga produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsuemen (Studi kasus 

UKM Usha Minyak Sereh Wangi Di Kabupaten Musi Rawas Utara). 

3. Berdasarkan hasil uji parsial T pengaruh covid-19 terhadap kepuasan 

konsumen diperoleh koefisien regresi 0,916 dan thitung   sebesar 0,2845 dengan 

signifikansi sebesar 0,05. Jadi dapat disimpulkan covid-19 dikatakan tetap 

.konsuemen (Studi kasus UKM Usha Minyak Sereh Wangi Di Kabupaten Musi 

Rawas Utara). 

Berdasrkan determinasi sebesar R2 ( R square) sebesar 0.359 satu satuan atau 

35,9% yang menunjukan bahwa variabel bebas terdiri dari, Kualitas Produk (X1), 



 

Harga Produk (X2), dan Covid-19 (X3), mampu menjelaskan variabel terkait, yaitu 

kepuasan konsumen (Y) sebesar 35,9% dan sisanya sebesar 65,91% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian. 

5.2 Saran 

1. Karena diharapkan dapat terus meningkatkan dan mempertahankan kualitas 

produk usaha minyak sereh wangi di kabupaten musi rawas utarara bukti 

mampu menjadi patokan bagi konsumen untuk tetap menjadi pelanggan setia 

dan dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi konsumen. 

2. Harga yang ditetapkan usaha minyak sereh wangi sesuai dengan kualitas 

prdouk yang diberikan, apabila harga terlalu tinggi dan tidak sesuai dengan 

kualitas produk yamng diterima maka pelanggang akan berahli ke usaha 

minyak sereh wangi ketempat lain dan sebalinya jika harga yang ditetapkan 

sesuai dengan produknya maka memberikan kepuasan bagi konsumen. 

3. Sebalinya pelaku UKM agar lebih mewaspadai suatu penurunan pendapatan 

usha ,jika mengalami permasalahan yang tak terduga seperti covid-19 saat ini. 

4. Bagi para penulis berikutnya yang mengangkat tema yang dianjurkan untuk 

mencari sumber yang lebih banyak supaya karya tulis yang dihasilkan dapat 

lebih berkualitas. 
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