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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk Dan Covid-19 Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Studi Kasus UKM Usaha Minyak Sereh Wangi Di 

Kabupaten Musi Rawas Utara) 

 

Oleh: 

Linda Sari 

2016.01.006 

 

Penelitian ini dilakukan di Alamat Beringin Jaya Kec Rupit Kab Musi 

Rawas Utara Kota Sumatera Selatan. Objek yang diteliti adalah Konsumen pada 

Usaha Minyak Sereh Wangi Kabupaten Musi Rawas Utara. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk Dan Covid-19 

Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus UKM Usaha  Minyak Sereh Wangi 

Di Kabupaten Musi Rawas Utara). Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif yang metode analisis bedasarkan dengan perhitungan yang 

dilakukan oleh peneliti. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Kualitas 

Produk, Harga Produk Dan Covid-19 (X) dan variabel terikat dalam penelitian ini 

adalah Kepuasan Konsumen (Y). Untuk menganalisis kedua variabel tersebut 

penulis menyebarkan kuesiober 50 responden kepada konsumen, kemudian hasil 

penelitian diolah dan dianalisis dengan menggunakan metode statistik SPSS 22, 

hasil perhitungan analisis uji koefisien determinasi determinasi sebesar R
2 

( R 

square) sebesar 0.359 satu satuan atau 35,9% satu satuan atau yang menunjukan 

bahwa variabel bebas yang terdiri dari, Kualitas Produk (X1), Harga Produk (X2), 

dan Covid-19 (X3), mampu menjelaskan variabel terikat, yaitu Kepuasan 

Konsuemen (Y) sebesar  35,9% dan sisanya sebesar 65,91% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini. Dari hasil 

pengujian hipotesis dapat Kriteria pengujian yang digunakan adalah dengan 

membandingkan thitung dengan ttabel berdasarkan tingkat signifikan 0,05 dan 2 arah 

dengan derajat kebebasan untuk X1 dan Y   

 

Kata Kunci : Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk Dan Covid-19 

Terhadap Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Effect of Product Quality, Product Price and Covid-19 on Consumer 

Satisfaction (Case Study of Citronella Oil Business SME in Musi Rawas 

Utara Regency) 

 

By: 

Linda Sari 

2016.01.006 

 

 This research was conducted at the address of Beringin Jaya, Rupit 

District, Musi Rawas Utara Regency, South Sumatra City. The object under study 

was the Consumers in the Citronella Oil Business in North Musi Rawas Regency. 

The purpose of this study was to determine the Effect of Product Quality, Product 

Price and Covid-19 on Consumer Satisfaction (Case Study of SMEs in Citronella 

Oil Business in Musi Rawas Utara Regency). This type of research is a 

quantitative research method of analysis based on the calculations made by the 

researcher. The independent variable in this study is Product Quality, Product 

Price and Covid-19 (X) and the dependent variable in this study is Customer 

Satisfaction (Y). To analyze these two variables, the authors distributed 

questionnaires of 50 respondents to consumers, then the results of the research 

were processed and analyzed using the SPSS 22 statistical method, the results of 

the calculation of the analysis of the coefficient of determination of determination 

were R2 (R square) of 0.359 one unit or 35.9% one unit. or which shows that the 

independent variables consisting of Product Quality (X1), Product Price (X2), and 

Covid-19 (X3), are able to explain the dependent variable, namely Consumer 

Satisfaction (Y) of 35.9% and the remaining 65 , 91% is explained by other 

variables not included in this research model. From the results of hypothesis 

testing, the testing criteria used is to compare tcount with ttable based on a 

significant level of 0.05 and 2 directions with degrees of freedom for X1 and Y 

 

Keywords: Effect of Product Quality, Product Price and Covid-19 on 

Consumer Satisfaction 
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kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987. 
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah عدة

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata 

1. Biladimatikanditulis h 

 Ditulis Hibah هبة

 

  Ditulis Jizyah جزية

 

 

(ketentuaninitidakdiperlukanbagi kata-kata Arab yang 

sudahterserapdalambahasa Indonesia, sepertisalat, zakat dansebagainya, 

kecualibiladikehendakilafalaslinya). 
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