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ABSTRAK

Berdasarkan Studi awal dalam penelitian ini dengan judul “Pengaruh
Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Studi Kasus Indomaret
Km 5, JI. H. Sanusi No. 1 Kel.Talang Aman Kec. Kemuning. Kota Palembang.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh pelayanan
terhadap kepuasan konsumen pada Indomaret Km 5 Palembang, Bagaimana
pengaruh Harga terhadap kepuaan konsumen di Indomaret Km 5 Palembang,
dan Bagaimana pengaruh Pelayanan dan Harga secara simultan terhadap

kepuaan konsumen di Indomaret Km 5 Palembang

Penelitian ini menggukan pendekatan kuantitatif deskriptif. Pengambilan
sampel dilakukan menggukan metode random sampling. Dengan jumlah
responden 80 pedagang. Data primer yang diolah dengan menggukan SPSS 25.
Dari hasil uji T regresi secara parsial, terdapat pengaruh positif dan signifikan
dari pengaruh Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen memiliki pengaruh
sedangkan taraf signifikansinya 0,001 < 0,05. Terdapat pengaruh Harga
terhadap Kepuasan Konsumen dengan taraf signifikansinya 0,000 < 0.05. dan
terdapat pengaruh pelayanan dan harga secara simultan terhadap kepuasan
konsumen pada Indomaret KM. 5.

Kata kunci : Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen, Indomaret,



ABSTRACT

Based on the initial study in this research entitled "Influence Service and Price on
Consumer Satisfaction Indomaret Case Study Km 5, JI. H. Sanusi No. 1 Kel. Talang Aman
Kec. Yellow. Palembang city. The formulation of the problem in this research is How is the
influence of service on consumer satisfaction at Indomaret Km 5 Palembang, how the influence
of price on consumer satisfaction at Indomaret Km 5 Palembang, and how simultaneously
service and price influence it consumer satisfaction at Indomaret Km 5 Palembang.

This research uses a descriptive quantitative approach. Taking the sample was carried
out using a random sampling method. With the number respondents were 80 traders. Primary
data processed using SPSS 25. From the results of the partial regression T test, there is a
positive and significant effect of the influence of Service on Consumer Satisfaction has an
influence while the significance level is 0.001 <0.05. There is a price influence on Consumer
Satisfaction with a significance level of 0.000 < 0.05. And there is a simultaneous influence of

service and price on satisfaction consumers at Indomaret KM. 5.

Keyword: Service, Price, Customer Satisfaction, Indomaret
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