PENGARUH STRATEGI PEMASARAN ONLINE, KUALITAS PRODUK
DAN COVID 19 TERHADAP TINGKAT PENJUALAN PADA TOKO

SANTY HORDENG DI KOTA LAHAT

STEBIS @

[nde Global Masndini

Skripsi Oleh
Lensa Suhada

2016.01.005

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Pada
Program Studi Ekonomi Syariah

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI
PALEMBANG
2020



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Proposal : Pengaruh Strategi Pemasaran Online, Kualitas
Produk Dan Covid 19 Terhadap Tingkat
Penjualan pada Toko Santy Hordeng di Kota

Lahat
Nama Mahasiswa : Lensa Suhada
NIM : 2016.01.005
Program Studi : Ekonomi Syariah
Menyetujui
Pembimbing 1 Pembimbing 2
%
H.Chandra Satria, S.E., M,Si Mustikawati, S.E., M.Si
i Ekonomi Syariah Ketua STEBIS IGM
STE“L"/s e .
He \

H.Chandra Satria, S.E.,M,Si
NIDN. 0209068101

Tanggal Lulus  Agustus 2020



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Lensa Suhada
NIM :2016.01.005
Jenjang : Strata Satu
Program Studi : Ekonomi Syariah

Menyatakan bahwa naskah skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian dan karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
sumbernya.

Palembang, 19 Agustus 2020

Saya yang menyatakan,

Lensa Suhada
NMP. 2016.01.005



.f‘

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik STEBIS IGM, saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Lensa Suhada

NPM : 201601005

Program Studi : Ekonomi Syariah

Institusi : Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah (STEBIS)
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
STEBIS IGM Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalti free
Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul : “Pengaruh Strategi Pemasaran
Online, Kualitas Produk dan Covid 19 Terhadap Tingkat Penjualan Pada Toko
Santy Hordeng Di Kota Lahat. Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).
Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif  ini STEBIS IGM berhak menyimpan,

i /formatkan,mengelola dalam bentuk perangkat data(databese),
merawat dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Palembang
Pada Tanggal : 19 Agustus 2020

Lensa Suhada
201601005




SURAT PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

Hal : Skripsi Saudari Lensa Suhada
Lamp |

Yth, Kaprodi Ekonomi Syariah

STEBIS IGM PALEMBANG

Di Palembang

Assalamualaikum wr,wb

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka berpendapat bahwa skripsi

Skripsi Berjudul : Stretegi Pemasaran Online, Kualiatas Produk dan Covid
19 Terhadap Tingkat Penjualan Pada Toko Santy
Hordeng di Kota Lahat

Nama : Lensa Suhada

NPM :2016.01.005

Program Studi : Ekonomi Syariah

Sudah dapat diajukan kembali kepada Program Studi Ekonomi Syariah
Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri Palembang
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Strata Satu Ekonomi

Syariah .
Dengan ini kami mengharap agar skripsi saudara tersebut diatas dapat di
munagasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

Palembang
Pembimbing |

k.

H.Chandra Satria, S.E., M,Si
NIDN. 0209068101




SURAT PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

Hal : Skripsi Saudari Lensa Suhada
Lamp 3|

Yth, Kaprodi Ekonomi Syariah

STEBIS IGM PALEMBANG

Di Palembang

Assalamualaikum wr,wb

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka berpendapat bahwa skripsi

Skripsi Berjudul : Stretegi Pemasaran Online, Kualiatas Produk dan Covid
19 Terhadap Tingkat Penjualan Pada Toko Santy
Hordeng di Kota Lahat

Nama : Lensa Suhada

NPM : 2016.01.005

Program Studi : Ekonomi Syariah

Sudah dapat diajukan kembali kepada Program Studi Ekonomi Syariah
Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri Palembang
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Strata Satu Ekonomi

Syariah .

munaqasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih
Palembang
Pembimbing II
Mustikawati , SE., M,Si
NIDN. 2108107601




STEBIS SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)
JI. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang

Website: www stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id

e Global Mardin:

PERSETUJUAN TIM PENGUJI
UJIAN TUGAS AKHIR
Tesis Berjudul : Pengaruh  Strategi Pemasaran  Online,

Kualitas Produk dan Covid 19 Terhadap
Tingkat Penjualan Pada Toko Santy Hordeng

Di Kota Lahat
Nama : Lensa Suhada
NPM 1 2016.01.005
Program Studi :  Ekonomi Syariah

Telah disetujui tim penguji ujian munaqosah
Ketua : Saprida M.H.I ( ‘u( )

Penguji | : Mustikawati, S.E., M.Si ( :F\/ﬁ )

Penguji IT : Muharir, S.EI, ME.Sy ‘[J‘“\,

‘ - Diuji di Palembang pada tanggal 19 Agustus 2020
Waktu : 13.00 Wib
Predikat Kelulusan :  Memuaskan / Sangat Memuaskan / Cum Laude*

* Coret yang tidak perlu




HALAMAN RREVISI

. NPM = 2016.01.005
. Covid 19 Terhadap Tingkat Penjualan Pada Toko Santy
Hordeng Di Kota Lahat

Palembang, 19 Agustus 2020
Penguii Skripsi
Ujian Skripsi: 19 Agustus 2020
Ketua Penguji u
Ujian Skripsi: 19 Agustus 2020 ~
reos G2
Mustikawati, S.E., M.Si
Skripsi: 19 Agustus 2020
Penguji 1l &/B‘ [
Muharir, S.E.I, M.E.Sy

vii




MOTTO

Bukan kesuksesan namanya jika tidak diawali dengan kegagalan
Barani mencoba walaupun sedikit harapan lebih baik dari pada

hanya diam saja tanpa melakukan apa-apa

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah rasa syukur saya ucapkan kepada Allah SWT karena atas
izin dan ridho-Nya yang telah memudahkan saya dalam menyelesaikan skripsi ini,

penulisan skripsi ini saya persembahkan kepada :

1. Kedua orang tuaku tersayang, Ayahanda (Almarhum) dan ibunda
yang sangat saya sayang dan saya cintai. Yang selalu menguatkan
dengan sepenuh hati, merawatku, memotivasiku dengan nasehat-
nasehat luar biasa, dan selalu mendo’akan saya agar terus dalam jalan-
Nya, semoga selalu berada dalam setiap langkahnya.

2. Kakak ku dan adik ku serta kelurga besarku, berkat do’a dukungan,
motivasi dan senyum semanganya saya mampu menyelesaikan skripsi

ini dengan baik.



3. Sahabat-sahabat dekatku yang kucintai dan ku sayangi, yang telah
memberikan saran/bantuannya, pemikiran, serta dorongan dan setia
menjadi teman berjuang bersama suka maupun duka.

4. Rekan-rekan seperjuangan Ekonomi Syariah angkatan 2016 STEBIS
IGM, semoga kita menjadi alumni yang bermanfaat dan senantiasa
menjunjung tinggi nilai-nilai Islam.

5. Almamaterku tercinta tempatku menimba ilmu Sekolah Tinggi
Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri (STEBIS I1GM)

semoga semakin maju, selalu jaya dan berkualitas.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini dengan judul ““ Strategi Pemasaran Online, Kualitas Produk, dan Covid
19 Terhadap Tingkat Penjualan pada Toko Santy Hordeng di Kota Lahat sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan Mata kuliah Seminar Proposal, Jurusan
Ekonomi Syariah STEBIS IGM Palembang. Tak lupa pula shalawat serta salam
tercurah kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW, sehingga penulis

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Dalam penelitian ini penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat
terselesaikan tanpa dukungan, bantuan, bimbingan serta doa dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua

pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini terutama kepada:

1. Bapak H. Chandra Satria, S.E.,M.Si selaku ketua di Sekolah Tinggi
Ekonomi Dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri.
2. Bapak Amir Salim S.E., ME selaku PIt. Ka.prodi Ekonomi Syariah

Sekolah Tinggi Ekonomi Dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri.

3. Bapak H. Chandra Satria S.E.,M.Si selaku pembimbing | dalam
pembuatan skripsi yang rela meluangkan waktunya dalam

memberikan saran dalam penulisan skripsi ini.



4. lbu Mustikawati, S.E.,M.Si selaku pembimbing Il yang rela
meluangkan waktunya dengan penuh kesabaran dalam memberikan
saran atas masukan dalam penulisan skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ekonomi Dan Bisnis Syariah
Indo Global Mandiri.

6. Seluruh keluargaku dan teman-teman yang selalu memberikan

dukungannya.

Semoga Allah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sesuai amal baik
yang telah diberikan dan diharapkan semoga skripsi ini akan bermanfaat bagi
penulis dan sebagai bahan pertimbangan untuk melanjutkan penelitian lebih

lanjut.

Palembang 19 Agustus 2020

Lensa Suhada
NPM. 201601005




DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot
HALAMAN PENGESAHAN........coi it [
HALAMAN KEASLIAN. ..o i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..... 1\
SURAT PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI.....cccccooiiiiiiieienienien Y
HALAMAN REVISI.....cooi e vii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cov it viii
KATA PENGANTAR ...t X
DAFATAR ISL ..o Xii
DAFTAR TABEL......cci it XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
ABSTRAK ..o XVii
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o, XiX
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o XXIV
BAB | PENDAHULUAN .......coooiiiiiensssss s ssnns 1
1.1 Latar Belakang ... 1

1.2 Rumusan Masalah ... 6

1.3 Tujuan Peneltian ..........o.cooooerveceeeeeeeeeeceeeeeeseeeeee e 6

1.4 Manfaat Penelitian............cccooocovmivimerineciinies s 7

1.5 Sistematika Penulisan ... 7

1.6 Gambaran Umum Tempat Penelitian ... 8

BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN.......coooiiieseseseesissessssins 10
2.1 Landasan TEOM ... 10

2.1.1 Pengertian Stetegi.........cccoccovmmvviereriiinrriieneisneeieseions 10

2.1.2 Pengertian Strategi Pemasaran...............cccoucvenee.. 10

2.1.3 Pengertian Pemasaran .............co.coomerireneiinsrri, 11



2.1.4 Strategi Pemasaran Onling.........cccooooovvvvivecvvecvennnnne. 12

2.1.5 Jenis Pemasaran ... 12

2.1.6 Pemasaran Menurut Tinjauan Islam..................... 13

2.1.7 Pengertian Produk ..., 14

2.1.8 Kualitas Produk ..., 15

2.1.9 Penjualan ..., 18

2.1.10 Tingkat Penjualan...........cccooeoimivimniinnciinnciinniennnn. 18

2.1.11 Covid 19 Terhadap UKM........ccccccoovvimrimmrirnrirerrinnn. 19

2.2 Penelitian Terdahulu ... 22

2.3 Kerangka PemiKiran............ccooooomieinnenneiinsssiesessssssseninns 27

2.4 HIPOLESIS ..o 29

BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 30

3.1Ruang Lingkup Penelitian ... 30

3.2Rancangan Penelitian.............ccoccoovvervooeceeecricecceeseesceeses 30

3.3Jenis dan SUMDEr DAta............cccocovrrvnrvcinnriienesesesssis 31

3.4Teknik Pengumpulan Data............ccco.oovvovecrverrcerieeeceeceeeenns 33

3.5Popolasi dan Sampel ... 33

3.6 TeKNIK ANANISIS ... 33
3.6.1 Skala Pengukuran Instrumen

Penelitian...........ccocoooveeeivceceeceeeecee e 35

3.6.2 Uji Validitas........c...coocvverviriiecsecessseseeson 35

3.6.3 Uji Reliabilitas ..., 36

3.6.4 Uji Regresi Linier Berganda............cco.ccoocoovevvcerreennnne. 37

3.6.5 Uji Asumsi KIaSiK........ccccccoovomrrmerrecrierreesceseeenn. 38

3.6.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ... 40

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................ 42

4.1 Hasil Penelitian............ccc.cooooeevoeeecoeeecceeeceeeceeeeeeeeeee s 42

4.1.1 Deskripsi Responden Penelitian ..o, 42

4.1.2 Uji Validitas.........ccoooooovmrviiriiienieiesseee e 45

4.1.3 Uji Reliabilitas ... 48

4.1.4 Uji Linier Berganda...........ccoooconvnmriinernnneeinni 51

4.1.5 Uji NOrmalitas...........cccococovevvvimnriiinsriieeiieeesess 53

4.1.6 Uji HIPOLESIS ..o 54



4.1.7 Uji Koefisien Determinasi..........cc.ccooccoeevvovecveecvernnnnn. 55

4.1.8 Uji T(Persial) ..o, 56

A1 UJi Fooeeeeeeeeseeeesees et 57

4.2 Pembahsan Hasil Penelitian...........coonncrinin, 58

BAB V PENUTUP ......cooooiiiriiiiineceessses e ssssssssssonns 61

5.1 KeSIMPUIIAN ..o 61

5.2 SAMAN ..o s 62

DAFTAR PUSTAKA ..ot 63
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 nama produk dan harga.............ccoccoeevvervceeccseceieecceeee e, 14
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu............ccoooenns 21
Tabel 3.1 operasional penelitian ..., 40
Tabel 4.5 Uji ValidItas.............cco.oovvvicveeieeeeceeceesesesee s 45
Tabel 4.9 Uji Reabilitas.............cccooooecvoevereeeceeceeceeese e, 48
Tabel 4.13 Uji Regresi Linier Berganda ...........ccc.ccocoovvveeveeivecceriieeeoeenae., 50
Tabel 4. Koefisien Determinasi.............coocirrneieeeeeneesnneenns 55
TaDEI 415 UJI T oo 55

Tabel 4.16 UJIF e 57



DAFTAR GAMBAR

Gambar 6.3 Kerangka Pemikiran

Gambar 4.1 grafik normal p-plots



ABSTRAK

Pengaruh Strategi Pemasaran Online, Kualitas Produk dan Covid 19
Terahadap Tingkat Penjualan pada Toko Santy Hordeng di Kota Lahat

Oleh:
Lensa Suhada

2016.01.005

Penelitian ini dilakukan di Alamat RD PJKA7/3 Talang Jawa Selatan
Kabupaten Lahat Propinsi Sumatra Selatan. Objek yang diteliti adalah konsumen
pada toko santy hordeng. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh startegi pemasaran online, kualitas produk dan covid 19 terhadap
tingkat penjualan pada toko santy hordeng di kota Lahat. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif yang metode analisis bedasarkan dengan
perhitungan yang dilakukan oleh peneliti. Variabel bebas dalam penelitian ini
adalah strategi pemasaran online, kualitas produk dan covid 19 (X) dan variabel
terikat dalam penelitian ini adalah tingkat penjualan (Y). Untuk menganalisis
kedua variabel tersebut penulis menyebarkan kuesiober 90 responden kepada
konsumen, kemudian hasil penelitian diolah dan dianalisis dengan menggunakan
metode statistik SPSS 20, hasil perhitungan analisis uji koefisien determinasi
determinasi sebesar R? ( R square) sebesar 0.329 satu satuan atau 32.9% yang
menunjukan bahwa variabel bebas yang terdiri dari, strategi pemasaran online
(X1), Kualitas produk (X3), dan covid 19 (X3), mampu menjelaskan variabel
terikat, yaitu tingkat penjualan (YY) sebesar 32,9% dan sisanya sebesar 68,91%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.
Dari hasil pengujian hipotesis dapat Kriteria pengujian yang digunakan adalah
dengan membandingkan thiung dengan tuper berdasarkan tingkat signifikan 0,05
dan 2 arah dengan derajat kebebasan untuk X1 dan Y t tabel =166298 sedangkan
untuk X2,X3 t tabel = 16627. Apabila thiung < twanel Maka Ho diterima sedangkan
apabila thiung > taer Maka Ho ditolak. Yang berarti tidak ada hubungan antara
kualitas produk dan covid 19 terhadap tingkat penjualan pada toko santy hordeng
di kota Lahat.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Online, Kualitas Produk Dan Covid 19, Tingkat
Penjualan



ABSTRACT

The Effect of Online Marketing Strategy, Product Quality and Covid 19 on
Sales Level at Santy Hordeng Store in Lahat City

By:
Lensa Suhada

2016.01.005

This research was conducted at RD RD PJKA 7/3 Talang, South Java,
Lahat Regency, South Sumatra Province. The object under study is consumers at
the santy hordeng store. The purpose of this study was to determine the effect of
online marketing strategies, product quality and covid 19 on the level of sales at
the santy hordeng store in Lahat city. This type of research is a quantitative study
based on the method of analysis based on calculations performed by researchers.
The independent variables in this study are online marketing strategies, product
quality and covid 19 (X) and the dependent variable in this study is the level of
sales (Y). To analyze the two variables, the writer spreads 90 questionnaire
respondents to consumers, then the research results are processed and analyzed
using SPSS 20 statistical methods, the results of the calculation of the analysis of
the determination coefficient of determination of R2 (R square) of 0.329 one unit
or 32.9% which shows that the variable free consisting of, online marketing
strategy (X1), product quality (X2), and covid 19 (X3), able to explain the
dependent variable, namely the level of sales (Y) of 32.9% and the remaining
68.91% explained by Other variables not included in this research model. From
the results of hypothesis testing, the test criteria used are to compare t arithmetic
with ttable based on a significant level of 0.05 and 2 directions with degrees of
freedom for X1 and Y t table = 166298 while for X2, X3 t table = 16627. If tcount
<t table then HO is accepted whereas if tcount> ttable then HO is rejected. Which
means there is no relationship between product quality and covid 19 to the level of
sales at the santy hordeng store in Lahat city.

Keywords: Online Marketing Strategy, Product Quality and Covid 19, Sales Level
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