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ABSTRAK 

 

Pengaruh Strategi Pemasaran Online, Kualitas Produk dan Covid 19 

Terahadap Tingkat Penjualan pada Toko Santy Hordeng  di Kota Lahat  

 

Oleh: 

Lensa Suhada  

2016.01.005 

 

 Penelitian ini dilakukan di Alamat RD PJKA7/3 Talang Jawa Selatan 

Kabupaten Lahat Propinsi Sumatra Selatan. Objek yang diteliti adalah konsumen 

pada toko santy hordeng. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh startegi pemasaran online, kualitas produk dan covid 19 terhadap 

tingkat penjualan pada toko santy hordeng di kota Lahat. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif yang metode analisis  bedasarkan dengan 

perhitungan yang dilakukan oleh peneliti. Variabel bebas dalam penelitian ini 

adalah strategi pemasaran online, kualitas produk dan covid 19 (X) dan variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah tingkat penjualan (Y). Untuk menganalisis 

kedua variabel tersebut penulis menyebarkan kuesiober 90 responden kepada 

konsumen, kemudian hasil penelitian diolah dan dianalisis dengan menggunakan 

metode statistik SPSS 20, hasil perhitungan analisis uji koefisien determinasi 

determinasi sebesar R
2 

( R square) sebesar 0.329 satu satuan atau 32.9% yang 

menunjukan bahwa variabel bebas yang terdiri dari, strategi pemasaran online 

(X1), Kualitas produk (X2), dan covid 19 (X3), mampu  menjelaskan variabel 

terikat, yaitu tingkat penjualan (Y) sebesar  32,9% dan sisanya sebesar 68,91% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.  

Dari hasil pengujian hipotesis dapat Kriteria pengujian yang digunakan adalah 

dengan membandingkan thitung dengan ttabel berdasarkan tingkat signifikan 0,05 

dan 2 arah dengan derajat kebebasan untuk X1 dan Y t tabel =166298 sedangkan 

untuk  X2,X3 t tabel = 16627. Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima sedangkan 

apabila  thitung > ttabel  maka H0 ditolak. Yang berarti tidak ada hubungan antara 

kualitas produk dan covid 19 terhadap tingkat penjualan pada toko santy hordeng 

di kota Lahat.  

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Online, Kualitas Produk Dan Covid 19, Tingkat 

Penjualan 

 

 

 



  
 

ABSTRACT 

 

The Effect of Online Marketing Strategy, Product Quality and Covid 19 on 

Sales Level at Santy Hordeng Store in Lahat City 

 

By: 

Lensa Suhada  

2016.01.005 

 

This research was conducted at RD RD PJKA 7/3 Talang, South Java, 

Lahat Regency, South Sumatra Province. The object under study is consumers at 

the santy hordeng store. The purpose of this study was to determine the effect of 

online marketing strategies, product quality and covid 19 on the level of sales at 

the santy hordeng store in Lahat city. This type of research is a quantitative study 

based on the method of analysis based on calculations performed by researchers. 

The independent variables in this study are online marketing strategies, product 

quality and covid 19 (X) and the dependent variable in this study is the level of 

sales (Y). To analyze the two variables, the writer spreads 90 questionnaire 

respondents to consumers, then the research results are processed and analyzed 

using SPSS 20 statistical methods, the results of the calculation of the analysis of 

the determination coefficient of determination of R2 (R square) of 0.329 one unit 

or 32.9% which shows that the variable free consisting of, online marketing 

strategy (X1), product quality (X2), and covid 19 (X3), able to explain the 

dependent variable, namely the level of sales (Y) of 32.9% and the remaining 

68.91% explained by Other variables not included in this research model. From 

the results of hypothesis testing, the test criteria used are to compare t arithmetic 

with ttable based on a significant level of 0.05 and 2 directions with degrees of 

freedom for X1 and Y t table = 166298 while for X2, X3 t table = 16627. If tcount 

<t table then H0 is accepted whereas if tcount> ttable then H0 is rejected. Which 

means there is no relationship between product quality and covid 19 to the level of 

sales at the santy hordeng store in Lahat city. 

 

Keywords: Online Marketing Strategy, Product Quality and Covid 19, Sales Level 
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kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif  Tidakdilambangkan أ

 

 Ba’ B Be ب

 

 Ta’ T Te ت

 

 Sa’ Ṡ Es (dengantitik di atas) ث

 

 Jim J Je ج

 

 ḥa’ Ḥ Ha (dengantitik di bawah) ح

 

 Kha’ Kh Kadan ha خ

 

 Dal D De د

 

 Żal Ż Zet (dengantitik di atas) ذ



  
 

 

 Ra’ R Er ر

 

 Zai Z Zet ز

 

 Sin S Es س

 

 Syin Sy Esdan ye ش

 

 Ṣād Ṣ Es (dengantitik di bawah) ص

 

 Ḍāḍ Ḍ De (dengantitik di bawah) ض

 

 Ṭa’ Ṭ Te (dengantitik di bawah) ط

 

 Ẓa’ Ẓ Zet (dengantitik di bawah) ظ

 

 ain ʻ Komaterbalik di atas‘ ع

 

 Gain G Ge غ

 

 Fa’ F Ef ف

 

 Qāf Q Qi ق

 

 Kaf K Ka ك



  
 

 

 Lam L El ل

 

 Mim M Em م

 

 Nun N En ن

 

 Wawu W We و

 

 Ha’ H Ha ه

 

 Hamzah ` Apostrof ء

 

 Ya’ Y Ye ي

 

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis ‘iddah عدة

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata 

1. Biladimatikanditulis h 

 Ditulis Hibah هبة

 

  Ditulis Jizyah جزية

 

 



  
 

(ketentuaninitidakdiperlukanbagi kata-kata Arab yang 

sudahterserapdalambahasa Indonesia, sepertisalat, zakat dansebagainya, 

kecualibiladikehendakilafalaslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karâmah al-auliyâ كَراَمَةْالأوْلِيَاءْ

 

3. Bila ta’ marbutahhidupataudenganharakat, fathah, kasrahdandammahditulis 

t atau h. 

 Ditulis Zakâh al-fiţri زَكاَةُالفْطِْرِ

 

D. VokalPendek 

 

 فعََلَ

 

 ذکُِرَ

 

 يَذْهَبُ
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dammah 
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E. VokalPanjang 

1 

 

2 

 

3 
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Fathah + alif 

 جَاهِلِيَّة

fathah + ya’ mati 

 تَنْسَى

kasrah + ya’ mati 

 كَرِيْم

dammah + wawumati 

 فُرُوْض

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Â 

jâhiliyyah 

â 

tansâ 

î 

karîm 

û 

furûd 

 

F. VokalRangkap 

1 

 

2 

fathah + ya’ mati 

 بيَْنَكُمْ

fathah + wawumati 

 قَوْل

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 
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