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ABSTRAK

Peneliian ini dilakukan di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 16 Ilir
palembang. Tingkat kualitas Produk dan kualtas pelayanan terhadap kepuasan nasabah
adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke nasabah untuk dapat digunakan
dengan mudah, dan tidak mempersulit nasabah dalam menabung dan dapat
memuaskan keiinganatau kebutuhan nasabah. Kualitas pelayanan membawa nasabah
pada kepuasan nasabah dan menyebabkan loyalitas nasabah. Masalah dalam penelitian
ini adalah apakah ada terdapat pengaruh tingkat kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan nasabah bank syariah mandiri kc 16 ilir palembang.
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif analisi yaitu mendeskriptifkan datang yang dikumpulkan dan mengevaluasi
untuk memecahkan permasalahan.

Dalam penelitian ini yang menjadi tempat penelitian penulisan adalah PT.Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang Pasar 16 Ilir yang beralamat di Pasar 16
llir, JI. Masjid Lama No0.30-31, Palembang, Sumatera Selelatan-30125. Teknik
pengumpulan data yang data yang digunakan yaitu : 1. Data primer atau penelitian
lapangan dengan cara menyebarkan kuesioner dengan 80 responden. 2. Data sekunder
atau studi kepustakaan, yaitu data yang diambil dari buku-buku, jurnal, surat kabar,
internet. Hasil penelitian ini penulis mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan nasabah sangat signifikan.

Kata Kunci : Kualiatas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah.
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ABSTRACT

This research was conducted at Bank Syariah Mandiri Branch Office 16 Ilir
Palembang. Product quality level and service quality to customer satisfaction are
everything that can be offered to customers to be used easily, and do not make it
difficult for customers to save and can satisfy customer wants or needs. Quality of
service leads to customer satisfaction and leads to customer loyalty. The problem in
this study is whether there is an influence on the level of product quality and service
quality on customer satisfaction at Islamic Bank Mandiri Kc 16 Ilir Palembang. In this
study, the authors used a quantitative method with a descriptive analysis approach,
namely describing the collected arrivals and evaluating to solve the problem.

In this study, the place of writing research is PT Bank Syariah Mandiri
Palembang Branch Office Pasar 16 Ilir which is located at Pasar 16 Ilir, JI. Old
Mosque No0.30-31, Palembang, South Sumatra-30125. The data collection techniques
used were: 1. Primary data or field research by distributing questionnaires to 80
respondents. 2. Secondary data or literature study, namely data taken from books,
journals, newspapers, the internet. The results of this study the authors know the effect
of product quality and service quality on customer satisfaction is very significant.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction
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