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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk simpanan
dan covid-19 terhadap pertumbuhan jumlah nasabah pada BMT Mitra Khazanah
Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 93 responden dengan
menggunakan teknik sampling insidental yang seluruhnya merupakan nasabah
simpanan pada BMT Mitra Khazanah Palembang yang berjumlah 1.261 pada
tahun 2019. Data hasil pengisian kuesioner selanjutnya dianalisis secara
kuantitatif, Analisis kuantitatif dilakukan dengan menggunakan skala Likert yang
diolah melalui program SPSS (Statistical Product and Service Solutions).
Berdasarkan hasil analisis, diperoleh kesimpulan bahwa kualitas produk simpanan
tidak ada pengaruh terhadap pertumbuhan nasabah, hasil selanjutnya adalah
variabel covid-19 tidak ada pengaruh terhadap pertumbuhan nasabah. Untuk
kedua variabel terikat, kualitas produk simpanan dan covid-19 tidak berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap pertumbuhan jumlah nasabah.

Kata kunci : kualitas produk simpanan, covid-19, pertumbuhan nasabah
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Effect of Quality of Savings and Covid-19 Products on Customer Growth
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ABSTRACT

This study aims to test effect of quality of savings and covid-19 Products on
customer growth of BMT Mitra Khazanah Palembang. The method used in this
research uses quantitative methods by distributing questionnaires to 93
respondents by using incidental sampling technique, all of which are savings
customers of BMT Mitra Khazanah Palembang which amounts to 1.261
customers in 2019. The data from filling out the questionnaire were then analyzed
quantitatively, quantitative analysis was performed using a likert scale processed
through the SPSS (Statistical Product and Service Solutions) program.
Based on the results of the analysis, it is concluded that the quality of deposit
products has no effect on customer growth, the next result is the covid-19 variable
has no effect on customer growth. For both dependent variables, the quality of
deposit products and covid-19 do not have a significant effect simultaneously on
the growth in the number of customers.

Keywords : The quality of savings product, Covid-19, growth in the number of
customers
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Konsonan

i = a J = Z s = g
< = b o = S d = kK
o =t ot = sy Jd = |
&= 0§ o= = sh e = m
z = ] o= = dh O = n
c = h L = th s = W
¢ = kh L = zh s = h
> = d g = ‘a s =
2=z ¢ = gh s =y
o = I < = f

B. Ta Marbuthah
a. Ta marbutha hidup atau yang mendapat harakat fatha, kasroh, dan dammabh,
maka translitrasinya adalah /t/.
b. Ta marbutha yang mati atau mendapat harakat sukun, maka translitrasinya
adalah /h/.

Contoh:

Jub Y aay, - Raudlah al-athfal



5y siall 4y 2al) - Al-madinal al-munawwarah

C. Huruf Vokal

a. Vokal Tunggal

a. Fathah (--) = a
b. Kasrah (--) = i
c. Dhammah (---) = u

b. Vokal Rangkap

i (@) = ay
i (&) = iy
iii. () = uw
c. Vokal Panjang
a. (----) = a
b. (=) =i
c. (5~-) =u

D. Kata Sandang
Penulisan al gamariyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
1. Al gamariyah REveNin ditulis al-hamd
2. Al syamsiyah “Jadlle ditulis al-naml

E. Daftar Singkatan

H = Hijriyah
M = Masehi
h. = halaman

swit. = subhianahu wa ta ‘ald
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Saw. = sall Allah ‘alaih wa sallam

Qs. = al-Qur an Surat
HR. = Hadis Riwayat
terj. = terjemah

F. Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

G. Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
(seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman translitrasi ini dan

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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