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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas Pengaruh Promosi Terhadap Peningkatan Jumlah 

Nasabah Pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Al-Falah Banyuasin. Adapun 

rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini ialah Bagaimanakah pengaruh 

promosi terhadap peningkatan jumlah nasabah pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Al-Falah Palembang. Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif bertujuan menjelaskan pengaruh promosi terhadap peningkatan jumlah 

nasabah. Hasil dari penelitian ini akan dideskripsikan dengan perhitungan metode 

kuantitatif dari hasil data lapangan dengan menggunakan metode wawancara, 

dokumentasi, dan menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner, spss. 

Penelitian dilakukan dalam waktu 3 bulan yakni dari tanggal 6 Maret hingga 8 Mei 

2023. Populasi pada penelitian ini sebanyak 1200 nasabah dengan menggunakan 

rumus solvin maka hanya 10% yang diambil yakni sebanyak 120 data nasbah. 

Berdasarkan hasil penelitian ini penerapan promosi terhadap peningkatan jumlah 

nasabah pada pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Al-Falah Palembang. 

Berdasarkan hasil wawancara, dokumentasi, dan menggunakan teknik 

pengumpulan data kuesioner dan spss promosi berpengaruh terhadap peningkatan 

jumlah nasabah. Hasil penelitian menyatakan ada pengaruh promosi melalui 

Pengujian variabel Promosi yang dihasikan yaitu thitung 14,569 > ttabel 0,67657 

dengan tingkat signifkan 0,000 < 0,05 maka artinya terdapat pengaruh postif yang 

signifikan antara Promosi terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah di BPRS Al- 

Falah Banyuasin. 

 

Kata kunci : Promosi, Jumlah Nasabah, Bank Syariah   
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ABSTRACT 

 

This study discusses the Effect of Promotion on Increasing the Number of 

Customers at PT. Al-Falah Banyuasin Islamic People's Financing Bank. The 

formulation of the problem discussed in this study is how does promotion affect the 

increase in the number of customers at PT. Al-Falah Palembang Islamic People's 

Financing Bank. In this study using quantitative research methods aimed at 

explaining the effect of promotions on increasing the number of customers. The 

results of this study will be described by calculating quantitative methods from the 

results of field data using interviews, documentation, and using questionnaire data 

collection techniques, SPSS. The research was conducted within 3 months, from 

March 6 to May 8, 2023. The population in this study was 1,200 customers using 

Solvine formula, so only 10% was taken, namely 120 customer data. Based on the 

results of this study the application of promotions to increase the number of 

customers at PT. Al-Falah Palembang Islamic People's Financing Bank. Based on 

the results of interviews, documentation, and using questionnaire data collection 

techniques and SPSS promotions have an effect on increasing the number of 

customers. The results of the study stated that there was an effect of promotion 

through testing the resulting promotion variable, namely tcount 14.569 > ttable 

0.67657 with a significant level of 0.000 <0.05, meaning that there was a significant 

positive effect between promotions on increasing the number of customers at BPRS 

Al-Falah Banyuasin. 

 

Keywords: Promotion, Number of Customers, Islamic Banks 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah, Dengan puji dan syukur serta kehadirat Allah SWT karenakan 

rahmat-Nya yang telah memberikan segala karunia dan nikmat-Nya, kesehatan 

jasmani dan rohani, serta kekuatan lahir dan batin, sehingga  penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul, sehingga penulis/penyusun dapat 

menyelesaikan Proposal penelitianyang berjudul “PENGARUH PROMOSI 

TERHADAP PENINGKATAN JUMLAH NASABAH PADA PT. BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH AL-FALAH BANYUASIN”  Skripsi ini 

telah disusun untuk memenuhi Persyaratan guna memperoleh Gelar Sarjana S1 

pada Program Studi Perbankan Syariah di Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis 

Syariah Indo Global Mandiri (STEBIS IGM).  

Penyusunan Skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan dorongan beberapa pihak. 

Ucapan terimakasih ini penulis sampaikan kepada yang terhormat : 

1. Bapak H. Chandra Satria S.E., M.Si  selaku Ketua Sekolah Tinggi Ekonomi 

dan Bisnis Indo Global Mandiri (STEBIS IGM) Palembang.  

2. Ibu Choirunnisak, S.E.I.,M.E selaku Plt.Ka.Prodi Perbankan Syariah Sekolah 

Tinggi Ekonomi dan Bisnis Indo Global Mandiri (STEBIS IGM) Palembang. 

3. Bapak Havis Aravik, S.H.I., M.S.I., MM selaku dosen pembimbing Pertama 

yang telah senantiasa telah membimbing penulis dalam proses bimbingan,.  



xiv 
 

4. Ibu Choirunnisak, S.E.I.,M.E selaku dosen pembimbing Kedua yang telah 

senantiasa telah membimbing penulis dalam proses bimbingan, baik  secara 

lansung maupun secara online.  

5. Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan-Karyawati Sekolah Tinggi Ekonomi dan 

Bisnis Indo Global Mandiri (STEBIS IGM) Palembang yang senantiasa 

membimbing dan memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan studi penulis selama menempuh pendidikan 

S1. 

6. Kepala cabang dan Karyawan-karyawati BPRS AL-FALAH yang telah 

bersedia meluangkan waktu dan memberikan data-data yang penulis 

butuhkan dalam penyusunan skripsi ini.  

7. Kedua orang tua peneliti Bapak Djoko Santoso dan Ibu Roiadah yang telah 

menjadi motivator dan pendukung terbesar yang selalu membimbing penulis 

di rumah dalam mengerjakan skripsi ini.  

8. Keluarga besar yang selalu membimbing dan memberikan semangat kepada 

penulis.  

9. Segenap teman sejawat angkatan 2019 khususnya kelas B di Prodi Perbankan 

Syariah Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Indo Global Mandiri STEBIS 

IGM Palembang.  

10. Teman Seperjuangan selama menempuh pendidikan Ayu Anggraini dan Dea 

Rimadhona yang selalu senantiasa memberi motivasi dan mensupport peneliti 



xv 
 

selama masa kuliah di Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Indo Global 

Mandiri STEBIS IGM Palembang. 

11. M. Aji Andika senantiasa memberi motivasi dan mensupport peneliti selama 

mengerjakan skripsi hingga selesai. 

12. Nurmeiny Putri R. sebagai mentor dan pendukung yang memberikan dampak 

positif bagi penulis dalam penyusunan skripsi ini.  

13. Seluruh pihak yang membantu Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan 

satu – persatu yang telah  membantu penulis baik langsung maupun tidak 

langsung dalam  menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurna berharap 

semoga skripsi  ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan dapat dijadikan bahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya. karena itu saran dan kritik sangat penelitii 

harapkan agar peneliti bisa melakukan yang lebih baik lagi.   

 

Palembang,       Agustus 2023 

Penulis, 

 

 

 

M. Alfan Rizky   

              201902041 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal  

 

Huruf  
Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif A Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ب 

 Ta‟ T Te ت 

 Sa‟ Ṡ Es (dengan titik di ث 
atas) 

 Jim J Je ج

 ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ
atas) 

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣād Ṣ Es (dengan titik di ص
bawah) 

 Ḍāḍ Ḍ De (dengan titik di ض
bawah) 
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 Ṭa‟ Ṭ Te (dengan titik di ط 
bawah) 

 Ẓa‟ Ẓ Zet (dengan titik di ظ 
bawah) 

 ain ʻ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف 

 Qāf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

Hamz ء
ah 

` Apostrof 

 Ya‟ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap  

 Ditulis „iddah عدة

 

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata  

1. Bila dimatikan ditulis h.  

 

 Ditulis Hibah هبة 

 Ditulis Jizyah جزية 
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al’’ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h.  

 ‟Ditulis      Karâmah al-auliyâ كَرَامَةْالأوْلِياَءْ 

 

3. Bila ta’’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t atau h.  

 Ditulis       Zakâh al-fiţri زَكَاةاُلْفِطْرِ 

 

D. Vokal Pendek  

 
 

 فعََلَ 

fathah ditulis       A 

      fa‟ala 

 
 

 ذکُِرَ 
kasrah ditulis       i 

      żukira 

 
 

 يذَْهَبُ 
dammah ditulis       u 

      yażhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif ditulis      Â 

 ditulis      jâhiliyyah جَاهِلِيَّة 

2 fathah + ya‟ mati ditulis      â 

 ditulis      tansâ تنَْسَى  

3 kasrah + ya‟ mati ditulis      î 

 ditulis      karîm كَرِيْم 

4 dammah + wawu mati ditulis      û 

 ditulis      furûd فرُُوْض 
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F. Vokal Rangkap  

1 

 
2 

fathah + ya‟ mati 

 بَيْنَكُمْ 
fathah + wawu mati 

 قَوْل

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

  ai         

bainakum 

au 

qaul 
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