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ABSTRAK

Penelitian ini di lakukan di PT BPR Syariah Al Falah Banyuasin. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan nasabah PT BPR Syariah Al Falah Banyuasin. Jenis
Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif yaitu metode analisis yang
berdasarkan dengan perhitungan yang dilakukan oleh penelitian. Dimana pada
penentuan sampel menggunakan rumus slovin. Data penelitian adalah data primer
yang diperoleh dari sumber pertama, seperti data-data nasabah PT BPR Syariah Al
Falah Banyuasin dan hasil kuesioner. Metode yang digunakan studi korelasional,
penelitian survei serta uji kualitas data, uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan
uji hipotesis yang dibantu program komputer SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) Versi 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variabel kualitas
produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah.(2) variabel kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah.(3) variabel kualitas produk dan kualitas
pelayanan secara bersamaan (simultan) memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan nasabah.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Satisfaction
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ABSTRACT

The This research was conducted at PT BPR Syariah Al Falah Banyuasin.
The aim of this research is to determine the influence of product quality and service
quality on customer satisfaction at PT BPR Syariah Al Falah Banyuasin. This type
of research uses quantitative research, namely an analysis method based on
calculations carried out by research. Where the sample determination uses the
Slovin formula. Research data is primary data obtained from the first source, such
as PT BPR Syariah Al Falah Banyuasin customer data and questionnaire results.
The methods used are correlational studies, survey research and data quality testing,
classical assumption testing, multiple linear regression and hypothesis testing
assisted by the SPSS (Statistical Product and Service Solutions) computer program
Version 24. The results of this research show that (1) product quality variables are
generally partially has a positive and significant effect on customer satisfaction. (2)
service quality variables partially have a positive and significant effect on customer
satisfaction. (3) product quality and service quality variables simultaneously
(simultaneously) have a significant effect on customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Sa’ S Es (dengan titik diatas)
c Jim J Je

C Ha’ H Ha (dengan titik dibawah)
C Kha’ Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
) Ra’ R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta’ T Te (dengan titik di bawah)
L zZa’ z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain - Apostrof terbalik

d Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qof Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

? Mim M Em
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

B Ditulis ,,iddah

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata

1. Bila dimatikan ditulis h

A Ditulis Hibah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak dapat diperlukan lagi bagi kata-kata Arb yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya)

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu

terpisah,maka ditulis dengan h.

ARPNRES Ditulis Karamah al-auliya“

3. Bila ta™ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah

dandammah ditulis t atau h.
Rl Ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

b Fathah Ditulis fa“ala

K Kasrah Ditulis Zukira

Y Dammah Ditulis Yazhab
u

E. Vokal Panjang

1 | Fathah + alif Ditulis A
s Ditulis Jahiliyyah
2 fathah + ya" mati Ditulis A
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Ditulis Tansa
kasrah + ya™ mati Ditulis 1
5 Ditulis Karim
dammah + wawu mati Ditulis U
=308 Ditulis Furad
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