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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN MAHASISWA STEBIS IGM
MENGGUNAKAN BANK SYARIAH

Oleh
M. Aidil Fitri
NPM 20190108P

ABSTRAK
Faktor terkuat yang dapat meningkatkan jumlah nasabah di perbankan
syariah dapat dilihat dari kualitas produk yang ditawarkan dan beragamnya produk
yang dimiliki bank. Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai penilaian seorang
pelanggan terhadap ciri-ciri suatu produk atau jasa secara keseluruhan.
Pengetahuan tentang bank syariah merupakan faktor yang sangat penting bagi
minat mahasiswa Ekonomi Syariah untuk menggunakan bank syariah. Masalah
yang dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas produk dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan mahasiswa stebis IGM menggunakan bank
syariah. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel diperoleh
sebanyak 75 responden dari mahasiswa STEBIS IGM dengan teknik pengambilan
Porposive Sampling. Sedangkan pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
metode angket dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan
menggunakan alat analisis SPSS 26. Analisis ini meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda. Dari hasil pengolahan
data menunjukkan bahwa kualitas produk dan kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan mahasiswa

STEBIS IGM untuk menggunakan bank syariah.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Mahasiswa

Xiv



ABSTRACT

The strongest factor that can increase the number of customers in Islamic banking can be
seen from the quality of the products offered and the wide variety of products owned by
the bank. Service quality can be interpreted as a customer's assessment of the features of a
product or service as a whole. Knowledge of Islamic banks is a very important factor for
the interest of Islamic Economics students to use Islamic banks. The problem that is
discussed in this study is how the influence of product quality and service quality on the
decisions of IGM stebis students using Islamic banks. This study uses quantitative methods.
The sample was obtained as many as 75 respondents from STEBIS IGM students with the
technique of taking Porposive Sampling. Meanwhile, the data collection was done by using
observation, questionnaire method and documentation. The data obtained were then
processed using SPSS 26 analysis tool. This analysis includes validity test, reliability test,
classical assumption test and multiple regression analysis. From the results of data
processing shows that product quality and service quality have a positive and significant
effect either partially or simultaneously on the decision of STEBIS IGM students to use
Islamic banks.

Keywords: product quality, service quality, student decisions
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