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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan latar belakang adanya fenomena yaitu
terdapat berbagai keluhan dari para pedagang pasar tradisional mulai dari keluhan
pembeli yang sepi, kondisi pasar yang kian semerawut dan terdapat berbagai
masalah lainnya. Tentunya untuk dapat meningkatkan pelayanan pada pasar
tradisional kepuasan pedagang terhadap kebersihan, kenyamanan, keamanan, dan
ketersediaan sarana prasarana pasar yang memadai seperti akses menuju ke pasar.
Peran dan upaya dari pemerintah serta pedagang diperlukan untuk menjaga
eksistensi dari pasar tradisional tersebut. Metode penelitian yang digunakan yaitu
metode kuantitatif yang dilakukan melalui pengumpulan data, observasi lapangan,
wawancara, dan menyebarkan kuesioner. Hasil penelitian menemukan bahwa
berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, 1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara kualitas pelayanan dan persepsi nilai pelanggan
terhadap keputusan pembelian, 2) terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
simultan antara kualitas pelayanan dan persepsi nilai pelanggan terhadap
keputusan pembelian, 3) variabel persepsi nilai pelanggan merupakan variabel
yang paling dominan terhadap keputusan pembbelian. Saran yang diberikan yaitu
Mengingat kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
hendaknya para pedagang terus meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara
menjaga kebersihan sayur daging dan ikan yang dijual, bekerja dengan baik dan
cepat serta ramah dalam memberikan pelayanan supaya konsumen merasa puas
dan terpenuhi kebutuhannya ketika berbelanja di Pasar Kuto Palembang.
Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Persepsi nilai pelanggan, Keputusan

pembelian
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ABSTRACT

This research was conducted against the backdrop of a phenomenon,
namely that there were various complaints from traditional market traders, starting
from complaints of lonely buyers, increasingly chaotic market conditions and
various other problems. Of course, to be able to improve services in traditional
markets, traders are satisfied with cleanliness, comfort, security, and the
availability of adequate market infrastructure such as access to markets. The role
and efforts of the government and traders are needed to maintain the existence of
these traditional markets. The research method used is a quantitative method
which is carried out through data collection, field observations, interviews, and
distributing questionnaires. The results of the study found that based on the
research that has been done, 1) there is a partial positive and significant influence
between service quality and customer value perceptions on purchasing decisions,
2) there is a simultaneous positive and significant influence between service
quality and customer value perceptions on purchasing decisions , 3) the customer
value perception variable is the most dominant variable in purchasing decisions.
The advice given is that considering the quality of service affects purchasing
decisions, traders should continue to improve service quality by keeping the meat
and fish vegetables sold clean, working well and fast and friendly in providing
services so that consumers feel satisfied and their needs are met when shopping at
Kuto Market, Palembang.
Keywords: Quality of service, Perceived customer value, Purchase decision
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