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Dalam penelitian ini peneliti akan membahas yang berkaitan dengan Pengaruh 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Ayam BFC di JLN KH 

AZHARI 13 ulu Palembang. Penelitian ini hanya terbatas pada Toko ayam BFC di 

13 ulu Palembang dan merupakan penelitian kuantitatif yang bermaksud 

menjelaskan hubungan antara variabel independen dan dependen. Berdasarkan 

identifikasi masalah yang di jelaskan sebelumnya, supaya peneliti ini lebih fokus 

tidak meluas dari pembahasan yang dimaksud maka dalam penelitian ini, penulis 

membatasi permasalahan yang akan dikaji pada ruang lingkup Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Ayam BFC. Berdasarkan hasil 

penelitian yang berdasarkan uji deskritif yang terjadi dilapangan dan berdasarkan 

uji sistematis mengguanakan statiska pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen maka peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan yaitu, Dari hasil 

perhitungan uji hipotesis variabel kualitas produk (X) terhadap variabel kepuasan 

konsumen (Y) pada tabel menunjukkan nilai thitung sebesar 4.05 ttabel 1,98 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,00 (α) 0,05. Dengan demikian dapat di nyatakan bahwa 

secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Dapat disimpulkan bahwa kualitas produk yang dijual pada 

ayam BFC sangat memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen.beberapa 

kualitas produk yang dijual karyawan ayam BFC sangat baik menurut 

konsumen,tetapi masih ada beberapa konsumen yang merasa kurang puas dengan 

kualitas produknya. 

 
Kata kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 
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In this study, researchers will discuss issues related to the influence of product 

quality on consumer satisfaction in BFC chicken. This research is only limited to 

the BFC chicken shop in 13 Palembang ulu and is a quantitative study that intends 

to explain the relationship between the independent and dependent variables. Based 

on the identification of the problems described earlier, so that this researcher 

focuses more on not extending from the intended discussion, in this study, the 

authors limit the problems that will be studied to the scope of the Influence of 

Product Quality on Consumer Satisfaction in BFC Chicken. In this study there are 

2 variables. namely: a. The independent independent variable, (X) is Product 

Quality b. The dependent variable 5 (Y) is Consumer Satisfaction. Based on the 

results of research based on descriptive tests that occurred in thefield and based on 

systematic tests using statistics on the effect of product quality on consumer 

satisfaction, the researchers obtained several conclusions, namely, From the results 

of calculating the hypothesis test product quality variable (X) on consumer 

satisfaction variable (Y) in the table shows tcount value of 4.05 ttable 

1.98 and a significance value of 0.00 (α) 0.05. Thus it can be stated that partially 

the product quality variable has a positive and significant effect on consumer 

satisfaction. It can be concluded that the quality of products sold to BFC chickens 

has a great influence on consumer satisfaction. Some of the quality products sold 

by BFC chicken employees are very good according to consumers, but there are 

still some consumers who are not satisfied with the quality of their products. 

 

 
Keywords: Product Quality, Consumer Satisfaction 
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