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ABSTRAK 

Pada zaman sekarang yang telah memasukin era society 4.0 banyak 

mengalami perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis yang semakin modern. 

Adapun pengaruh dari perkembangan zaman yaitu banyaknya produk dan jasa yang 

ditawarkan dengan keungulan dan kelemahan masing-masing. Salah satunya adalah 

produk jasa periklanan yang dimilik oleh CV. Rhema Advertising. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas 

Produk CV. Rhema Advertising Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Di 

CV. Rhema Advertising Palembang). Penelitian ini dilaksanakan di CV. Rhema 

Advertising Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalan penelitian 

kuantitatif, dengan menggunakan teknik pengumpulan data observasi, kuisoner dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan 

kepuasan pelanggan kualitas produk CV. Rhema Advertising dengan hasil yang 

menunjukkan bahwa: (a) Terdapat pengaruh yang signifikan kepuasan pelanggan 

terhadap kualitas produk CV. Rhema Advertising dengan hasil koefisien korelasi 

sebesar 0,777 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05 dengan persentase pengaruh 

sebesar 72,9%; (b) Berdasarkan kelebihan dan keunggulan dalam produk CV. 

Rhema Advertising diketahui bahwa produk ini memiliki ketentuan produk yang 

sudah sesuai dengan pandangan islam yaitu, berkualitas dan bermanfaat bagi 

penggunanya sehingga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk 
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ABSTRAC 

Nowadays, which has entered the era of society 4.0, many changes have 

occurred in an increasingly modern business world. The influence of developments 

over time is that there are many products and services offered, each with its own 

advantages and disadvantages. One of them is an advertising service product owned 

by CV. Rhema Advertising. This research aims to determine the level of customer 

satisfaction with CV product quality. Rhema Advertising in an Islamic Economic 

Perspective (Case Study at CV. Rhema Advertising Palembang). This research was 

carried out at CV. Rhema Advertising Palembang. The type of research used is 

quantitative research, using observation, questionnaire and documentation data 

collection techniques. The research results show that there is a significant influence 

on customer satisfaction on the quality of CV products. Rhema Advertising with 

results showing that: (a) There is a significant influence of customer satisfaction on 

CV product quality. Rhema Advertising with a correlation coefficient of 0.777 with 

a significance level of 0.000 <0.05 with an influence percentage of 72.9%; (b) 

Based on the advantages and disadvantages of CV products. Rhema Advertising is 

known that this product has product provisions that are in accordance with Islamic 

views, namely, quality and useful for users so that it can increase customer 

satisfaction. 

Keywords: Customer Satisfaction, Product Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


