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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen
terhadap kualitas pelayanan pada Bubur Ayam Rafif Kota Palembang. Penelitian
ini menggunakan metode purposive sampling sebanyak 52 Orang. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis kuantitatif yang meliputi regresi linier
sederhana, uji parsial, uji simultan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan kuesioner yang diolah dengan menggunakan SPSS versi 21. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan tingkat kepuasan konsumen
mempengaruhui kualitas pelayanan terhadap bubur ayam rafif kota Palembang.
pada uji parsal hasilnya menunjukkan bahwaber pengaruh dominan dengan nilai
koefisien sebesar 0, 566.

Kata kunci : Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan
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ABSTRAC

This study aims to determine the level of customer satisfaction with the
quality of service at Rafif Chicken Porridge Palembang City. This study used a
purposive sampling method of 52 people. The data analysis technique used is
quantitative analysis which includes simple linear regression, partial test,
simultaneous test. The data collection technique in this study used a questionnaire
that was processed using SPSS version 21. The results of this study indicate that
simultaneously the level of customer satisfaction affects the quality of service to
Rafif chicken porridge in Palembang. on the partial test the results show that it has
a dominant influence with a coefficient value of 0.566.

Keywords: Consumer Satisfaction, Service Quality



