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ABSTRAK

Kenaikan harga air minum oasis menyebabkan menurunnya tingkat penjualan
dan menurut observasi lapangan yang dilakukan oleh pelanggan mengatakan bahwa
terdapat masalah dalam kualitas pelayanan yaitu pengiriman barang yang sering
terlambat dan tidak optimal sehingga pelanggan merasa kurang puas. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Air Minum
Merek Oasis Terhadap Kepuasan Pelanggan di Km. 18 Banyuasin. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif yaitu metode analisis yang berdasarkan
dengan perhitungan yang dilakukan oleh peneliti. Data penelitian adalah data primer
yang diperoleh dari sumber pertama, seperti data-data desa dan hasil kuesioner. Metode
yang digunakan metode yang digunakan statistik deskriptif dan uji statistik inferensial
yang mencakup uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan
menggunakan program komputer SPSS (Statistical Program For Social Science) 25.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel harga dan variabel kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan sebesar 52,4 %. Artinya setiap variabel harga
dan kualitas pelayanan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan pelanggan
sedangkan sisanya 47,6 % dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti, artinya
pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan karena produk oasis harganya lebih terjangkau dan murah
dibandingkan dengan produk lain. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan untuk mampu meningkatkan dan mengoptimalkan
kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRAC

The increase in the price of Oasis drinking water causes a decrease in sales levels
and according to field observations made by customers, they say that there are
problems in service quality, namely the delivery of goods which is often late and not
optimal so that customers feel dissatisfied.. The purpose of this study was to determine
the effect of price and service quality of Oasis brand drinking water on customer
satisfaction at Km. 18 Banyuasin. The type of research used is quantitative research,
namely an analytical method based on calculations performed by researchers. The
research data is primary data obtained from the first source, such as village data and
questionnaire results. The method used is the method used is descriptive statistics and
inferential statistical tests which include data quality tests, classical assumption tests,
and hypothesis testing using the SPSS (Statistical Program For Social Science) 25
computer program. The results of this research show that the influence of price
variables and service quality variables on customer satisfaction is 52.4%. This means
that each price and service quality variable jointly affects customer satisfaction while
the remaining 47.6% is influenced by other variables not examined, meaning that the
effect of price and service quality on customer satisfaction has a positive and
significant effect because oasis products are more affordable and cheaper than other
products. It is hoped that this research can be a consideration for companies to be able
to improve and optimize customer satisfaction.

Keywords : Price, Service Quality, Customer Satisfaction
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