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ABSTRAK 

 

Kepuasan Konsumen menjadi salah satu hal pokok dalam sebuah usaha 

Karena dengan dilakukannya berbagai upaya yaitu terus menjaga serta 

meningkatkan kepuasan pada para konsumen. Pada tahun 2018-2021 

perkembangan jumlah konsumen pada CV.Yossy Mandiri Travel Palembang 

tidak stabil, hal ini dikarenakan pada Kualitas Pelayanan dan Harga yang masih 

belum baik dipandangan Konsumen.Tujuan penelitian ini digunakan untuk 

mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsume 

pada CV.Yossy Mandiri Travel Palembang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana penentuan sampel menggunakan 

rumus Slovin. Teknik analisis dengan melakukan Statistik Deskriptif  dan uji 

Statistik Inferensial yang dibantu dengan software SPSS 26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa ada 89 sampel yaitu 84,2% konsumen puas akan kualitas 

pelayanan dan harga dikarenakan sudah baik. sisanya 15,8% konsumen tidak puas 

akan kualitas pelayanan dan harga dikarenakan tidak sesuai dengan harapan 

konsumen. Juga  terdapat faktor lain seperti kualitas produk dan promosi yang 

dilakukan oleh pihak CV.Yossy Mandiri Travel Palembang agar konsumennya 

merasa puas. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Jasa, Harga,Kepuasan Konsumn 
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ABSTRACT 

 

Consumer satisfaction is one of the main things in a business because 

various efforts are made, namely continuing to maintain and increase customer 

satisfaction. In 2018-2021 the development of the number of consumers at CV. 

Yossy Mandiri Travel Palembang is not stable, this is because the Quality of 

Service and Prices are still not good in the eyes of Consumers. The purpose of this 

research is to determine the effect of Service Quality and Price on Consumer 

Satisfaction at CV. Yossy Mandiri Travel Palembang. The method used in this 

study is a quantitative method, where the determination of the sample using the 

Slovin formula. The analysis technique was carried out by conducting Descriptive 

Statistics and Inferential Statistics tests assisted by SPSS 26 software. The results 

of this study showed that there were 89 samples, namely 84.2% of consumers 

were satisfied with the service quality and price because it was good. the 

remaining 15.8% of consumers were dissatisfied with the quality of service and 

prices because they did not meet consumer expectations. There are also other 

factors such as product quality and promotions carried out by CV. Yossy Mandiri 

Travel Palembang so that consumers feel satisfied. 

Keywords: Service Quality, Price, Consumer Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri pendidikan dan kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 ا
Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 ب
Ba B Be 

 ت
Ta T Te 

 ث
Sa’ S Es (dengan titik diatas) 

 
Jim J Je 

 ح
Ha’ H Ha (dengan titik 

dibawah) 

 خ
Kha’ Kh Ka dan Ha 

 د
Dal D De 

 ذ
Żal Z Zet (dengan titik diatas) 

 ر
Ra’ R Er 

 ز
Zai Z Zet 

 س
Sin S Es 

 ش
Syin Sy Es dan ye 

 ص
Ṣād Ṣ Es (dengan titik di bawah) 

 ض
Ḍāḍ Ḍ De (dengan titik di 

bawah) 

 ط
Ta’ Ṭ Te (dengan titik di bawah) 
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 ظ
Za’ Ẓ Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ع
‘Ain - Apostrof terbalik 

 غ
Gain G Ge 

 ف
Fa F Ef 

 ق
Qof Q Qi 

 ك
Kaf K Ka 

 ل
Lam L El 

 م
Mim M Em 

 ن
Nun                N En 

 و
Wau               W We 

 ه
Ha                H Ha 

 ء
Hamzah                - Apostrof 

 ي
Ya                Y Ye 

 B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis „iddah عدة

 

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata 

   1. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibah هبة

 Ditulis Jizyah يةزج

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki 

lafal aslinya). 
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2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ‟Ditulis Karâmah al-auliyâ لأوْلِيَاءْامَةْرَاكَ

 3. Bila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah  

ditulis  t atau h. 

 Ditulis Zakâh al-fiţri لْفطِرِْاكَاةُزََ

D. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis fa‟ala فَعلََ

 Kasrah Ditulis Żukira ذکُرَِ

 Dammah Ditulis Yażhabu يَذْهَب

 

E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alifs Ditulis Â 

 Ditulis Jâhiliyyah جَاهِليَِّة 

2 fathah + ya‟ mati Ditulis Â 

 Ditulis Tansâ تَنْسَى 

3 kasrah + ya‟ mati Ditulis Î 

 Ditulis Karîm كَريِْم 

4 dammah + wawu mati Ditulis Û 

 Ditulis Furûd وْضفُرُ 

 


