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Abstrak 

Pada Era saat ini, semakin berkembangnya lembaga keuangan bukan bank akan 

mendorong pihak lembaga keuangan untuk selalu memaksimalkan kegiatan 

pemasarannya. Diantaranya ialah Pegadaian Syariah, dalam menghadapi 

persaingan antar lembaga keuangan, Pegadaian Syariah menyediakan produk dan 

jasa yang diyakini akan mampu memenuhi kebutuhan masyarakat dan bermanfaat 

di masa sekarang maupun yang akan datang, Salah satunya adalah Produk 

Tabungan Emas, Produk Tabungan Emas merupakan layanan pembelian dan juga 

penjulan emas dengan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Tabungan 

emas akan memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi dengan 

dana meskipun terbatas. Sebagai produk yang tergolong baru diluncurkan, perlu 

adanya strategi pemasaran yang tepat untuk dapat menarik minat nasabah. 

Rumusan dalam penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Pemasaran PT 

Pegadaian Syariah cabang Simpang Patal dalam meningkatkan jumlah nasabah 

pada Produk Tabungan Emas?, dan Apa Kendala yang dihadapi PT Pegadaian 

Syariah Cabang Simpang Patal dalam meningkatkan jumlah nasabah pada Produk 

Tabungan Emas?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi 

Pemasaran serta kendala yang dihadapi PT Pegadaian Syariah cabang Simpang 

Patal dalam meningkatkan jumlah nasabah pada Produk Tabungan Emas.  Adapun 

metode penelitian dalam penelitian adalah penelitian kualitatif. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dengan cara wawancara, Telaah Pustaka serta 

menyebarkan kuesioner. Hasil dari penelitian ini adalah strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh PT Pegadaian Syariah Cabang Simpang Patal Palembang dengan 

strategi Produk, Harga, Lokasi dan Promosi menggunakan cara sosialisasi, dan 

sebar brosur. Sedangkan, beberapa kendala yang dihadapi PT Pegadaian Syariah 

cabang Simpang Patal dalam meningkatkan jumlah nasabah pada Produk 

Tabungan Emas ini tergolong menjadi kendala yang berasal dari faktor internal 

dan juga faktor eksternal.  

Kata Kunci : Pegadaian Syariah, Minat, Startegi dan Tabungan 
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Abstract 

In the current era, the development of non-bank financial institutions will 

encourage financial institutions to always maximize their marketing activities. 

Among them are Pegadaian Syariah, in the face of competition between financial 

institutions, Pegadaian Syariah provide products and services that are believed to 

be able to meet the needs of the community and be useful in the present and in the 

future, One of them is the Gold Savings Product, the Gold Savings Product is a 

purchasing service and also selling gold with deposit facilities at an affordable 

price. Gold savings will make it easier for the public to invest with limited funds. 

As a relatively new product launched, it is necessary to have the right marketing 

strategy to attract customers. The formulation in this research is How is the 

Marketing Strategy of PT Pegadaian Syariah Simpang Patal branch in increasing 

the number of customers on the Gold Savings Product? The purpose of this study 

was to determine the Marketing Strategy and the obstacles faced by PT 

Pegadaian Syariah Simpang Patal branch in increasing the number of customers 

on the Gold Savings Product. The research method in this research is qualitative 

research. The data in this study were obtained by means of interviews, literature 

review and distributing questionnaires. The result of this research is the 

marketing strategy carried out by PT Pegadaian Syariah Simpang Patal 

Palembang Branch with Product, Price, Location and Promotion strategies using 

socialization, and distributing brochures. Meanwhile, several obstacles faced by 

PT Pegadaian Syariah Simpang Patal branch in increasing the number of 

customers on the Gold Savings Product were classified as obstacles originating 

from internal factors as well as external factors. 

Keywords: Pegadaian Syariah, Interests, Strategies and Saving 
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 Ra‟ R Er س
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 Sin S Es ط
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 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ
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 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

ٔ Wawu W We 

ِ Ha‟ H Ha 

 Hamzah  Apostrof ء

٘ Ya‟ Y Ye 

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis iddah عذة
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C. Ta’marbutha Diakhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibah ْبت

 Ditulis Jizyah جضيت

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 
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2. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu terpisah, 
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 ‟Ditulis Karâmah al-auliyâ كشايتاأنٕنياء

 

3. Bila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 
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D. Vokal Pendek 
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 Kasrah Ditulis Żukira ركش
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1. Fathah + alif 

Dituli

s 

Â 

 جاْهـيّت 

Dituli

s 

Jâhiliyyah 

2. fathah + ya‟ mati 

Dituli

s 

Â 

 تـُغٗ 

Dituli

s 

Tansâ 

3. kasrah + ya‟ mati 

Dituli

s 

Î 

 كشيـى 

Dituli

s 

Karîm 

4. 

dammah + wawu 

mati 

Dituli

s 

Û 

 فشٔض 

Dituli

s 

Furûd 

 

F. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal   “al” 

 Ditulis Al-Qur‟ân انقشأٌ
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 Ditulis Al-Qiyâs انقياط

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan dengan menggunakan 

Syamsiyyah tersebut yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)- 

nya 

 ‟Ditulis As-Samâ ال ّعًاء

 Ditulis Asy-Syams ال ّشًظ
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