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DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Kuesioner Penelitian

PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM DAN KUALITAS PRODUK

NURUL AQIQAH PALEMBANG TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN

I. Isilah biodata di bawah ini dan berilah tandasilang (x) pada salah satu dari

pilihan untuk jenis kelamin dan pekerjaan sesuai dengan realita anda.

Nama :

Umur :

Alamat :

Jenis Kelamin :a. Laki-Laki

b. Perempuan

Pekerjaan : a. Pegawai Swasta c. Wiraswasta

b. PNS d. Lain-lain

(sebutkan) ……………

II. Berilah tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban di bawah ini sesuai

dengan kenyataan anda, dengan ketentuan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TT = Tidak Tahu

TS = Tidak Setuju



STS = Sangat Tidak Setuju

Etika Bisnis Islam (X1)

No. Pernyataan
SS S TT TS STS

5 4 3 2 1

1.

Nurul Aqiqah Palembang bersikap adil

terhadap konsumen dalam memberikan

produknya sesuai dengan biaya yang

dikeluarkan.

2.

Saya merasa yakin pelayanan

karyawan Nurul Aqiqah Palembang

terhadap semua pelanggan

memuaskan.

3.

Karyawan Nurul Aqiqah Palembang

sudah terlihat bertanggung jawab

sesuai dengan tugasnya masing-

masing.

4.

Nurul Aqiqah Palembang sudah

terlihat ada sikap kebenaran dalam arti

(kejujuran) terhadap pelanggan.

Kualitas Produk (X2)

No. Pernyataan SS S TT TS STS

5.
Saya yakin bahwa produk dari Nurul

Aqiqah Palembang halal.

6.

Saya merasa yakin bahwa produk

Nurul Aqiqah Palembang enak, lezat,

dan bergizi.

7. Saya setuju bahwa hasil produk dari



Nurul Aqiqah Palembang sesuai

standar.

8.

Saya setuju bahwa produk dari Nurul

Aqiqah Palembang memiliki cita rasa

yang khas.

9.

Saya merasa yakin bahwa hewan

qurban di Nurul Aqiqah Palembang

sehat, berkualitas, dan sesuai dengan

syarat qurban dalam Islam.

10.

Saya merasa yakin bahwa cara

penyembelihan hewan qurban di Nurul

Aqiqah Palembang sesuai dengan

syariat Islam.

11.

Proses pengerjaan produk di Nurul

Aqiqah Palembang setelah pemesanan

cukup cepat.

Kepuasan Konsumen (Y)

No. Pernyataan SS S TT TS STS

12.
Saya ingin selalu bertransaksi di Nurul

Aqiqah Palembang.

13.

Saya akan tetap memilih jasa Nurul

Aqiqah Palembang dan catering setiap

acara.

14.

Saya akan menyarankan kepada

saudara dan teman-teman untuk

menggunakan jasa Nurul Aqiqah

Palembang.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA



LAMPIRAN 2. Distribusi Jawaban Responden

No.
Data Responden Etika Bisnis Islam

JLH
Kualitas Produk

JLH
Kepuasan Konsumen

JLH
UM JK PK E1 E2 E3 E4 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 KK1 KK2 KK3

1 26 2 2 4 5 5 5 19 4 4 4 4 5 5 4 30 3 3 5 11
2 35 1 4 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
3 30 1 1 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 4 29 5 5 5 15
4 39 2 2 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12
5 32 2 1 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 13
6 38 1 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 13
7 40 1 1 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 4 5 30 4 4 5 13
8 41 1 3 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12
9 27 2 4 4 4 5 5 18 5 4 4 5 5 5 4 32 4 3 4 11
10 33 1 3 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12
11 31 2 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 4 12
12 25 2 1 4 4 5 4 17 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 5 13
13 38 1 4 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 5 4 32 4 5 5 14
14 35 2 2 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 4 12
15 41 1 3 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 4 3 25 4 4 4 12
16 41 1 3 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12
17 25 2 1 4 5 5 4 18 5 4 4 5 5 5 4 32 4 4 5 13
18 36 1 2 4 5 5 4 18 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12
19 29 2 1 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 13
20 35 2 1 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 4 27 3 3 4 10
21 26 2 1 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12
22 30 1 1 4 5 5 4 18 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13



23 38 2 2 4 5 4 4 17 5 4 4 4 5 5 5 32 4 4 5 13
24 42 1 3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12
25 44 1 4 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 5 4 4 13
26 30 2 1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 13
27 29 1 1 4 5 4 4 17 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 4 12
28 31 1 4 4 5 5 4 18 5 4 4 5 5 5 4 32 5 5 5 15
29 23 2 1 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 5 13
30 41 2 3 5 5 5 4 19 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12
31 34 1 3 4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
32 40 1 3 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12
33 42 1 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 5 3 29 4 4 5 13
34 30 1 3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12
35 35 2 4 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 13
36 37 1 3 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12
37 32 1 2 4 4 4 4 16 5 4 4 5 5 5 4 32 4 4 4 12
38 30 2 1 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
39 40 1 4 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 15
40 32 1 3 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 5 5 33 5 5 5 15
41 31 2 4 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 4 12
42 28 2 2 5 5 4 4 18 5 4 4 4 4 4 4 29 5 5 4 14
43 40 1 3 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 5 5 31 4 5 4 13
44 41 1 3 4 5 4 5 18 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 13
45 21 2 4 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 12
46 27 1 4 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 15
47 45 1 2 5 4 4 4 17 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12
48 29 2 1 4 5 5 5 19 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 4 12



49 25 2 1 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 5 13
50 36 1 4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15
51 39 2 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12
52 32 1 3 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 4 31 5 4 4 13
53 34 1 3 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
54 40 2 4 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
55 26 2 1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12
56 30 1 1 4 4 4 4 16 5 4 4 4 5 5 4 31 4 4 5 13
57 39 2 2 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 13
58 40 2 2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 5 13
59 35 2 2 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 3 28 4 4 5 13
60 33 1 1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15



4

LAMPIRAN 3. Profil Responden

1. Berdasarkan Umur

um

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 21.00 1 1.7 1.7 1.7

23.00 1 1.7 1.7 3.3

25.00 3 5.0 5.0 8.3

26.00 3 5.0 5.0 13.3

27.00 2 3.3 3.3 16.7

28.00 1 1.7 1.7 18.3

29.00 3 5.0 5.0 23.3

30.00 6 10.0 10.0 33.3

31.00 3 5.0 5.0 38.3

32.00 4 6.7 6.7 45.0

33.00 2 3.3 3.3 48.3

34.00 2 3.3 3.3 51.7

35.00 5 8.3 8.3 60.0

36.00 2 3.3 3.3 63.3

37.00 1 1.7 1.7 65.0

38.00 3 5.0 5.0 70.0

39.00 3 5.0 5.0 75.0

40.00 6 10.0 10.0 85.0

41.00 5 8.3 8.3 93.3

42.00 2 3.3 3.3 96.7

44.00 1 1.7 1.7 98.3

45.00 1 1.7 1.7 100.0

Total 60 100.0 100.0
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2. Berdasarkan Jenis Kelamin

jk

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1.00 32 53.3 53.3 53.3

2.00 28 46.7 46.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

3. Berdasarkan Pekerjaan

pk

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1.00 18 30.0 30.0 30.0

2.00 11 18.3 18.3 48.3

3.00 15 25.0 25.0 73.3

4.00 16 26.7 26.7 100.0

Total 60 100.0 100.0



6

LAMPIRAN 4. Hasil Uji Validitas

1. Variabel Etika Bisnis Islam

Correlations

e1 e2 e3 e4 etika

e1 Pearson Correlation 1 .233 .199 .230 .512**

Sig. (2-tailed) .073 .127 .077 .000

N 60 60 60 60 60

e2 Pearson Correlation .233 1 .541** .404** .808**

Sig. (2-tailed) .073 .000 .001 .000

N 60 60 60 60 60

e3 Pearson Correlation .199 .541** 1 .418** .794**

Sig. (2-tailed) .127 .000 .001 .000

N 60 60 60 60 60

e4 Pearson Correlation .230 .404** .418** 1 .709**

Sig. (2-tailed) .077 .001 .001 .000

N 60 60 60 60 60

etika Pearson Correlation .512** .808** .794** .709** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



7

2. Variabel Kualitas Produk

Correlations

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 kualitas

k1 Pearson
Correlation

1 .202 .215 .081 .396** .396** .122 .597**

Sig. (2-tailed) .122 .100 .536 .002 .002 .354 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k2 Pearson
Correlation

.202 1 .445** .263* .176 .176 .393** .526**

Sig. (2-tailed) .122 .000 .043 .178 .178 .002 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k3 Pearson
Correlation

.215 .445** 1 .238 .187 .187 .567** .539**

Sig. (2-tailed) .100 .000 .067 .152 .152 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k4 Pearson
Correlation

.081 .263* .238 1 .176 .176 .322* .516**

Sig. (2-tailed) .536 .043 .067 .180 .180 .012 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k5 Pearson
Correlation

.396** .176 .187 .176 1 1.000** .195 .789**

Sig. (2-tailed) .002 .178 .152 .180 .000 .136 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k6 Pearson
Correlation

.396** .176 .187 .176 1.000** 1 .195 .789**

Sig. (2-tailed) .002 .178 .152 .180 .000 .136 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

k7 Pearson
Correlation

.122 .393** .567** .322* .195 .195 1 .569**

Sig. (2-tailed) .354 .002 .000 .012 .136 .136 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60
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3. Variabel Kepuasan Konsmen

Correlations

kk1 kk2 kk3 kepuasan

kk1 Pearson Correlation 1 .607** .177 .796**

Sig. (2-tailed) .000 .175 .000

N 60 60 60 60

kk2 Pearson Correlation .607** 1 .106 .789**

Sig. (2-tailed) .000 .421 .000

N 60 60 60 60

kk3 Pearson Correlation .177 .106 1 .600**

Sig. (2-tailed) .175 .421 .000

N 60 60 60 60

kepuasan Pearson Correlation .796** .789** .600** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

kuali
tas

Pearson
Correlation

.597** .526** .539** .516** .789** .789** .569** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 5. Hasil Uji Reliabiitas

1. Variabel Etika Bisnis Islam

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100.0

Excludeda 0 .0

Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.681 4

2. Variabel Kualitas Produk

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100.0

Excludeda 0 .0

Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.727 7
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3. Variabel Kepuasan Konsumen

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100.0

Excludeda 0 .0

Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.638 3
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LAMPIRAN 6. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

2. Uji Multikolinearitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients

t Sig.

Collinearity
Statistics

B Std. Error Beta
Toleranc

e VIF

1 (Constan
t)

6.196 2.401 2.580 .012

etika .162 .120 .186 1.350 .182 .817 1.224

kualitas .127 .080 .219 1.594 .117 .817 1.224

a. Dependent Variable: kepuasan
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3. Uji Heteroskedastisitas

LAMPIRAN 6. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 6.196 2.401 2.580 .012

etika .162 .120 .186 1.350 .182

kualitas .127 .080 .219 1.594 .117

a. Dependent Variable: kepuasan
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LAMPIRAN 7. Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Uji T)

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 6.196 2.401 2.580 .012

etika .162 .120 .186 1.350 .182

kualitas .127 .080 .219 1.594 .117

a. Dependent Variable: kepuasan

2. Uji Simultan (Uji F)

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 7.777 2 3.889 3.795 .028b

Residual 58.406 57 1.025

Total 66.183 59

a. Dependent Variable: kepuasan

b. Predictors: (Constant), kualitas, etika

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the

Estimate

1 .343a .118 .087 1.012

a. Predictors: (Constant), kualitas, etika

b. Dependent Variable: kepuasan
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LAMPIRAN 8. Dokumentasi
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LAMPIRAN 9. Surat Keterangan Penelitian
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LAMPIRAN 10. Agenda Bimbingan
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