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“Allah Tidak Membebani Seseorang Melainkan Sesuai Dengan
Kesanggupannya” (Q.S Al-Bagarah : 286)

PERSEMBAHAN
Dengan mengucapakan puji dan syukur kepada Allah SWT, Skripsi ini ku

persembahkan untuk:

1. Kedua orang tuaku yang selalu saya cintai dan sayangi yang senantiasa
mendo’akan, memberikan semangat serta dukungan yang luar biasa kepada
saya.

2. Saudara, kakak, Adik, serta keluarga besar yang senantiasa selalu memberikan
semangat sehingga terselesaikanya tugas akhir dengan baik.

3. Sahabat dan teman yang selalu mendukung untuk menyelesaikan skripsi ini

4. Almamaterku tercinta STEBIS IGM Palembang.

ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai Analisis Respon Masyarakat Terhadap
Label Halal Pada Pemasaran Pempek Di Warung Kopi (Warkop) H.Madina Kuto



Batu Palembang. Adapun rumusan masalah pada penelitian ini ialah (1)
Bagaimana respon masyarakat terhadap label halal pada penjualan pempek di
Warkop H.Madina Kuto Batu Palembang (2) Apakah yang menjadi faktor
penghambat penggunaan label halal pada penjualan pempek di Warkop H.
Madina Kuto Batu Palembang. Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode
penelitian kulitatif deskriptif kulitatif bertujuan menjelaskan penggunaan label
halal pada pemasaran pempek. Hasil dari penelitian ini akan dideskripsikan
dengan perhitungan metode kualitatif dari hasil data lapangan dengan
menggunakan metode pengumpulan data wawancara, dokumentasi, observasi dan
menggunakan teknik pengumpulan data triangulasi. Penelitian ini dilakukan
selama 3 bulan penelitian yakni dari bulan Maret hingga Mei 2022. Adapun
hasilnya yang didapat dari respon masyarakat terhadap label halal pada
pemasaran pempek di Warkop H.Madina Kuto Batu Palembang sebagian besar
konsumen tidak begitu memperdulikan tidak adanya label halal di produk
makanan khususnya pempek yang dijual di Warkop H.Madina hal ini disebabkan
karena beberapa faktor seperti ketidaktauan mereka tentang manfaat label halal,
lebih melihat yang menjualnya muslim atau bukan.

Keyword : Respon Masyarakat, Label Halal, Pemasaran Produk Pempek.

ABSTRACT



This study discusses the Analysis of Community Responses to Halal Labels in
Pempek Marketing at H. Madina Kuto Batu Palembang Coffee Shops. The
formulation of the problem in this study is (1) How is the public response to the
halal label on the sale of pempek at Warkop H. Madina Kuto Batu Palembang (2)
What are the inhibiting factors for the use of the halal label on the sale of pempek
in Warkop H. Madina Kuto Batu Palembang. In this study, the researcher used a
qualitative descriptive qualitative research method aimed at explaining the use of
halal labels in marketing pempek. The results of this study will be described by
calculating qualitative methods from the results of field data using interview data
collection methods, documentation, observation and using triangulation data
collection techniques. This research was conducted for 3 months, namely from
March to May 2022. The results obtained from the public response to the halal
label on pempek marketing at Warkop H. Madina Kuto Batu Palembang, most
consumers do not really care about the absence of halal labels in food products,
especially Pempek sold at Warkop H.Madina is due to several factors such as
their ignorance about the benefits of the halal label, preferring to see who sells it
as Muslim or not.

Keywords: Community Response, Halal Label, Pempek Product Marketing
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A. Pedoman Transliterasi Arab-Latin
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan & Kebudayaan RI no. 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988.
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° Ha H -

e Hamza ‘ apostrof, tetapi lambang ini
h tidak dipergunakan untuk

hamzah di awal kata

Ya Y -

W%

Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

-

o3 Ditulis »iddah

Ta’ Marbutah Di Akhir Kata

1 Bila Dimatikan Ditulis h.

r

A Ditulis Hibah

45 Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagiannya, kecuali nila
dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila Dikuti Kata Sandang ,all” serta bacaan kedua kata itu, terpisah maka

ditulis dengan h.
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