BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas dapat ditarik
kesimpulan bahwa pelayanan adalah tindakan atau perbuatan seseorang atau
organisasi untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan atau sesama
karyawan. Pelayanan menurut Islam memiliki 6 prinsip, yaitu Prinsip Tolong
Menolong (Ta’awun), Prinsip Memberi Kemudahan (At-taysir), Prinsip
Persamaan (Musawah), Prinsip Saling Mencintai (Muhabbah), Prinsip Lemah
Lembut (Al layin), Prinsip Kekeluargaan (Ukhuwabh).

Kualiatas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap minat beli.
Apabila pelayanan tidak baik maka akan menyebabkan minat beli konsumen
menurun. Begitupun sebaliknya apabila tingkat kualitas pelayanannya baik maka
akan mampu memberikan dan meningkatkan minat beli konsumen serta

mengundang calon konsumen yang baru lain nya

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak-pihak yang
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berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang dikemukakan adalah
sebagai berikut :
1) Manajemen Toko Roti Wijen.

Pihak manajemen Toko Roti harus bisa memberikan pelayanan yang
terbaik kepada pelanggan seperti melayani pelanggan dengan ramah ataupun
pelayanan yang cepat karena hal itu bisa menambah minat beli masyarakat
terhadap produk yang dihasilkan.

2) Penelitian selanjutnya

Peneliti menyarankan menambah sampel dan mengganti variabel

independen seperti lokasi, harga, kualiats produk, cita rasa dan lain sebagainya

yang berkaitan dengan variabel manajemen pemasaran.
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