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Abstrak

Kepuasan konsumen merupakan suatu hal yang masih kurang mendapat
perhatian lebih oleh kebanyakan pengelola ataupun pemilik coffee shop yang ada
di kota Palembang, karena kebanyakan dari pengelola ataupun pemilik coffee
shop terlalu terfokus ke hal-hal lain yang belum tentu menghasilkan kepuasan
kepada pelanggan, dan juga kebanyakan pelanggan yang tidak puas merasa
enggan untuk menyampaikan langsung kepada pemilik ataupun pengelola coffee
shop yang kemudian hanya membicarakan ketidakpuasannya kepada orang lain
yang pernah ataupun tidak pernah datang ke coffee shop yang dimaksud. Karena
Kualitas pelayanan memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin
ikatan yang kuat dengan coffe shop. Dengan demikian coffe shop dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Skripsi membahas pengaruh kualitas pelayan
terhadap kepuasan pelanggan di Kopi Lawas Palembang Menurut Ekonomi
Syariah. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayan
terhadap kepuasan pelanggan di Kopi Lawas Palembang Menurut Ekonomi
Syariah. Data penelitian adalah data primer yang diperoleh dari sumber pertama
dan hasil kuesioner. Metode yang digunakan Studi Kolerasional, Uji Kualitas
Data, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier sederhana dan Uji Hipotesis
yang dibantu software SPSS V.26. Dalam penelitian ini penulis menggunakan
teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden.
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa nilai Sig unutk kualitas
pelayanan (X) terhadap kepuasan pelanggan () adalah sebesar 0,010 > 0,05 dan
nilai t hitung 2,761 > t tabel 2.05183, sehingga dapat disimpulkan bahwa H1
diterima yang berarti kualitas pelayanan (X) berpengaruh secara signifikan
terhadapan kepuasan pelayanan (Y) pada Kopi Lawas Pelembang

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan
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Abstract

Consumer satisfaction is something that is still not getting more attention
by most coffee shop managers or owners in the city of Palembang, because most
of the managers or coffee shop owners are too focused on other things that do not
necessarily result in customer satisfaction, and also most of the dissatisfied
customers feel reluctant to convey directly to the owner or manager of the coffee
shop who then only discusses their dissatisfaction with other people who have or
have never come to the coffee shop in question. Because the quality of service
provides an impetus to customers to establish a strong bond with the coffee shop.
Thus the coffee shop can increase customer satisfaction. Thesis discusses the
influence of service quality on customer satisfaction at Kopi Lawas Palembang
according to Islamic Economics. This study aims to determine the effect of
service quality on customer satisfaction at Kopi Lawas Palembang according to
Islamic Economics. The research data are primary data obtained from the first
source and the results of the questionnaire. The method used is a correlational
study, data quality test, classical assumption test, simple linear regression analysis
and hypothesis testing assisted by SPSS V.26 software. In this study the authors
used data collection techniques by distributing questionnaires to respondents.
Based on the results of the study, it was found that the Sig value for service
quality (X) on customer satisfaction (Y) was 0.010 < 0.05 and the t value was
2.761 > t table 2.05183, so it can be concluded that H1 is accepted which means
service quality (X) has a significant effect on service satisfaction (Y) on
Pelembang Lawas Coffee

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini
berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

i Alif Tidak dilambangkan

< Ba’ B Be

& Ta’ T Te

& Sa’ 3 Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

. ha’ H Ha (dengan titik di bawah)
. Kha’ Kh Ka dan ha

3 Dal D be

3 7al 7 Zet (dengan titik di atas)
5 Ra’ R Er

5 Zai z zet

o Sin S Es

Ui Syin Sy Es dan ye
L Sad S Es (dengan titik di bawah)
U Dad D De (dengan titik di bawah)
1 Ta’ T Te (dengan titik di bawah)

XiX



Zet (dengan titik di bawah)

L Za Z
. ‘ain . Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
— Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
o Nun N En
K Wawu W we
o Ha’ H Ha
. Hamzah Apostrof
< Ya’ Y e
B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
LAY Ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h.
i Ditulis Hibah
N Ditulis Jizyah

XX




Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya.

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al’ serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

ARR-ES Ditulis Karamah al-auliya’

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t atau h.

SRdlislE’) Ditulis Zakah al-fitri

D. Vokal Pendek

L Fathah Ditulis A
Jad fa’ala
s kasrah ditulis i
zukira
dammah ditulis u
yazhabu
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E. Vokal Panjang

1 Fathah + alif
2 fathah + ya™ mati
3 kasrah + ya“ mati
A
4 dammah + wawu mati
ey p

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

Ditulis

A
Jahiliyyah
A

Tansa

_)

Karim

()

Furad
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