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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan latar belakang adanya fenomena persaingan
yang semakin ketat setelah banyak UMKM yang bermunculan. Oleh karena itu
semua usaha termasuk usaha kecil menengah pada Street Boba Sumpah Pemuda di
Palembang mengalami tekanan persaingan yang berdampak pada pencapaian
Kinerja bisnisnya. Untuk mengantisipasi ancaman tersebut maka usaha kecil
menengah pada Street Boba Sumpah Pemuda mengembangkan berbagai inovasi
bisnis mencakup inovasi produk, inovasi proses, inovasi pemasaran, dan inovasi
bisnis lainnya dalam rangka meningkatkan Kkinerja bisnis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persaingan industri berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja bisnis tetapi persaingan industri berpengaruh positif dan
signifikan terhadap implementasi strategi inovasi. Demikian juga strategi inovasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis. Oleh karena itu, para
manajer usaha kecil menengah pada Street Boba Sumpah Pemuda di Palembang
diharapkan selalu mengembangkan berbagai inovasi bisnis lainnya untuk
meningkatkan kinerja bisnis. Hasil Penelitian menemukan bahwa 1) Terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara persaingan dan inovasi terhadap kinerja
bisnis, 2) Ada pengaruh positif dan signifikan antara inovasi terhadap kinerja
bisnis 3) Persaingan dan Inovasi terbukti sebagai variabel yang memediasi secara
positif dan signifikan terhadap Kinerja bisnis street boba Sumpah Pemuda
Palembang.

Kata Kunci: Persaingan, Inovasi, Kinerja Bisnis
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ABSTRACT

This research was conducted against the background of the phenomeno no
fincreasingly Fierce competition after many UMK Memerged. There fore, all
businesses, including Small and medium enterprise son Street Boba Oath Pemuda
in Palembang, are experiencing competitive pressures that have animpact on the
achievement oftheir business performance. To anticipate this threat, small and
medium businesses at Street Boba Oath Pemuda develop various business
innovations including product innovation, Process innovation, marketing
innovation, and other business innovation sinorderto improve business
performance. There sults show that industrial competition has an egative and
significant effecon business performance but industrial competition has apositive
and significant effect on the implementation of innovation strategies. Like wise, the
innovation strategy has a positive and significant effect on business performance.
There fore, the managers of small and medium enterprises at the Boba Oath
Pemuda Street in Palembang are expected to always develop various other
business innovations to improve business performance. There sult soft hestudy
found that 1) There is apositive and significant influence between competition and
innovation on business performance, 2) there is a positive and significant
influence between innovation and business performance 3) Competition and
innovation are proven to be variables that mediate positively and significantly on
street boba business performance. Oath of Palembang youth.

Keywords: Competition, Innovation, Business Performance
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