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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai Penelitian ini membahas mengenai
Strategi Pemasaran Tabungan BTN Emas iB Pada Masa Pandemi COVID-19 di
Bank BTN Syariah KC Kapten A. Rivai Palembang. Adapun rumusan masalah
pada penelitian ini antara lain: (1) Bagaimana Strategi Pemasaran Tabungan BTN
Emas iB Pada Masa Pandemi COVID-19 di Bank BTN Syariah KC Kapten A.
Rivai Palembang (2) Bagaimana Dampak Penerapan Strategi Pemasaran
Tabungan BTN Emas iB Pada Masa Pandemi COVID-19 di Bank BTN Syariah
KC Kapten A. Rivai Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui Strategi Pemasaran Tabungan BTN Emas iB Pada Masa Pandemi
COVID-19 dan Dampak Dari Penerapan Strategi Pemasaran Tabungan BTN
Emas iB Pada Masa Pandemi COVID-19. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian ini dilakukan selama 3 bulan yakni dari bulan Februari
hingga April 2022. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) Strategi Pemasaran yang
digunakan pada Tabungan BTN Emas iB dimasa pandemi COVID-19
menggunakan teori marketing mix 4P yaitu Strategi Produk, Harga, Tempat, dan
Promosi. (2) Dampak Penerapan Strategi Pemasaran Tabungan BTN Emas iB
antara lain, pertama dapat menambah jumlah nasabah, kedua dengan
menggunakan pemasaran secara online dapat mempermudah marketing dalam
memasarkan Tabungan BTN Emas iB dan mempermudah masyarakat dalam
mendapatkan informasi.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan, BTN Emas iB, Covid-19.
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ABSTRACT

This study discusses this research discussing the Marketing Strategy of
BTN Emas iB Savings During the COVID-19 Pandemic at Bank BTN Syariah
KC Captain A. Rivai Palembang. The formulation of the problem in this study
include: (1) How is the Marketing Strategy of BTN Emas iB Savings During the
COVID-19 Pandemic at Bank BTN Syariah KC Captain A. Rivai Palembang (2)
How is the Impact of Implementation of Marketing Strategy for BTN Emas iB
Savings During the Pandemic COVID-19 at Bank BTN Syariah KC Captain A.
Rivai Palembang. The purpose of this study was to find out the Marketing
Strategy for BTN Emas iB Savings during the COVID-19 Pandemic and the
Impact of the Implementation of Marketing Strategies for BTN Emas iB Savings
during the COVID-19 Pandemic. The method used in this study is a qualitative
research with a descriptive approach. Data collection techniques used by
researchers are observation, interviews, and documentation. This research was
conducted for 3 months, from February to April 2022. The results of this study
indicate (1) the Marketing Strategy used in the BTN Emas iB Savings during the
COVID-19 pandemic using the 4P marketing mix theory, namely Product, Price,
Place, and Promotion Strategy. (2) The impact of the Implementation of
Marketing Strategy for BTN Emas iB Savings, among others, firstly can increase
the number of customers, secondly by using online marketing can facilitate
marketing in marketing BTN Emas iB Savings and make it easier for the public to
obtain information.

Keywords: Strategy Marketing, Savings, BTN Emas iB, Covid-19.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Pedoman Transliterasi Arab-Latin
Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan
skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor:
158/1987 dan 0534b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Arab Nama latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan
< Ba B Be

& Ta T Te

& Sa’ S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

C Ha’ H Ha (dengan titik diatas
c Kha Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Zal z Zet (dengan titik diatas)
B Ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad T De (dengan titik di

bawah)
L Ta’ T Te (dengan titik di bawah)
L Za’ z Zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge

= Fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi
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d Kaf K Ka

J Lam L El

? Mim M Em

< Nun N En

3 Wawu W We

° Ha’ H Ha

s Hamzah Apostrof
s Ya’ Y Ye

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

das Ditulis ‘iddah
3. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata
a. Bila dimatikan ditulis h.
i Ditulis Hibah
3 )z Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang
sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan
sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan ke dua itu
terpisah, maka ditulis dengan h.

Ll ikl <

Ditulis

Karamah al-auliya

C. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah
dan dammah ditulis t atau h.

Shallel

Ditulis

Zakah al-fitri

4. VVokal Pendek
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Ditulis A
‘M Fa’ala
Ditulis '
84 Zukria
Ditulis U
i A yazhabu
5. Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis A
Llala Ditulis Jahiliyya
LAl h
Fatha + ya’ mati Ditulis A
" Ditulis Tansa
Gu.u
Kasrah + ya’ mati Ditulis I
Dituli Karim
?“)S tulis a
Dammah + wawu mati Ditulis U
gy Ditulis Furud
6. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
adigu Ditulis Bainaku
m
Fathah + wawu mati Ditulis Au
J Ditulis Qaul
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