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Abstrak 

 

 
Dewasa ini, meyakinkan konsumen untuk membeli suatu produk yang dihasilkan 

bukanlah hal yang mudah bagi suatu perusahaan, hal ini tidak terlepas dari 

banyaknya faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian agar 

mencapai kepuasan pembelian, termasuk salah satu faktornya ialah Citra Merek dan 

Kualitas Pelayanan. Rumusan masalah yang dicantumkan dalam penelitian ini ialah 

Apakah Citra Merek dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pembelian Belfoods dalam perspektif Ekonomi Islam di PT. Mitra Mas Niaga 

Palembang. Penelitian ini dilakukan di PT. Mitra Mas Niaga karena merupakan 

salah satu distributor produk Belfoods terbesar di Kota Palembang, Tujuan dari 

Penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah Citra Merek dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pembelian dalam perspektif Ekonomi Islam di PT. 

Mitra Mas Niaga Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Hasil 

Penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap Kepuasan Pembelian, dan Kualitas Pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pembelian. 

 

 
Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pembelian. 
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Abstract 

 

 
This era, convincing consumers to buy a product is not an easy thing for a company, 

this is inseparable from the many factors that influence consumers in making 

purchases in order to achieve purchase satisfaction, including one of the factors is 

Brand Image and Service Quality. The formulation of the problem included in this 

study is whether Brand Image and Service Quality affect Belfoods Purchase 

Satisfaction in the perspective of Islamic Economics at PT. Partners of Mas Niaga 

Palembang. This research was conducted at PT. Mitra Mas Niaga because it is one 

of the largest distributors of Belfoods products in the city of Palembang, the purpose 

of this study is to determine whether Brand Image and Service Quality have an 

effect on Purchase Satisfaction in the perspective of Islamic Economics at PT. 

Partners of Mas Niaga Palembang. This research is a quantitative research. The 

results showed that Brand Image had a negative and insignificant effect on Purchase 

Satisfaction, and Service Quality had a positive and significant effect on Purchase 

Satisfaction. 

 

 
Keywords: Brand Image, Service Quality, Purchase Satisfaction. 


