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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

  Berdasarkan analisis yang dilakukan pada babsebelumnya, maka kesimpulan 

yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah : 

 Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat adanya pengaruh secara simultan 

(bersama-sama) antara variabel Kualitas Pelayanan (X1), dan KualitasProduk 

(X2) terhadap kepuasan nasabah (Y) pada PT. Bank Syariah Mandiri cabang Patal 

Palembang. Dari analisis regresi linier berganda diperoleh nilaiFhitung58.643 

>Ftabel3,09signifikan sebesar 0,000 yang mana nilainya<darinilaitingkatsignifikan 

α (0,05). Hasil analisis pada penelitianini juga menunjukkan besarnya dukungan 

variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Kualitas Produk (X2) yang ditunjuk kan 

dari nilai R Square sebesar  0,973, hal ini berarti variabel kualitas pelayanan 

tersebut secara simultan (bersama-sama) memberikan dukungan sebesar 

97,3%sedangkan sisanya sebesar 2,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Variabel kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan nasabah dari table koefisien diperoleh nilaithitung4.929yang 

artinyathitung>ttabel(4.929 > 1.66055) dengan nilaisignifikan 0,000 < 0,05 maka H0 

ditolak dan Ha diterima artinya secara parsial terdapat pengaruh positif signifikan 

antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah. Kemudian pada Variabel 

Kualitas produk terhadap kepuasan nasabah dari table koefisien nilaithitung22.908 

yang artinyathitung>ttabel(22.908 > 1.66055) dengan nilaisignifikan0,000 < 0,05 
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maka H0 ditolak dan Ha diterima ,artinya secara parsial terdapat pengaruh positif 

signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan nasabah. 

5.2 Saran  

Penulis menyadari masih terdapat keterbatasan yang muncul dalam 

pelaksanaan penelitianini. Oleh karena itu hasil penelitian ini belum dikatakan 

sempurna. Namun dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi. Berdasarkan hasil penelitian ini yang harus dilakukan lebih lanjut 

adalah : 

1. Bahwa Bank BSM tetap menjaga kualitas pelayanan dan kualitas produk 

untuk dapat memberikan tingkat kepuasan optimal terhadap nasabah atau 

pun calon nasabah 

2. Dapat dibuktikan beberapa pelayanan prima baik dari segi pelayanan 

ataupun produk yang akan menjadi icon dalam memberikan kepuasan 

terhadap kepuasan nasabah.  
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