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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kepuasan
nasabah terhadap praktik pelayanan ATM Pada Bank BTN KC Syariah Kapten
Ahmad Rivai Palembang. Penelitian ini mempunyai batasan masalah kepuasan
nasabah terhadap parktik pelayanan ATM Pada Bank BTN KC Syraiah Kapten
Ahmad Rivai Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif sumber data perimer dan sekunder yang dikumpulkan dengan
observasi, wawancara dan dokumentasi data di uji keabsahannya dan di analisis.
Hasil penelitian ini adalah Analisis Kepuasan Nasabah Terhadap Praktik Pelayanan
ATM Pada Bank BTN KC Syariah Kapten Ahmad Riva Palembang mengenai
Kepuasan Nasabah Terhadap Praktik Pelayanan ATM yang diberikan karyawan
sudah cukup baik terlihat pada pelayanan karyawan terhadap nasabah sangat
ramah-tamah dan sopan. Selain itu juga upaya mengatasi kendala yaitu, untuk lebih
mengunggulkan kualitas produk, kualitas pelayanan, faktor emosional, harga dan
biaya kemudahan dengan cara memberikan pemahaman atas manfaat yang dimiliki
pelayanan ATM pada Bank BTN KC Syariah Kapten Ahmad Rivai Palembang
yang seharusnya semakin disebar luaskan untuk mengundang minat nasabah.

Kata Kunci : Analisis Kepuasan Nasabah Terhadap Praktik Pelayanan ATM



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how customer satisfaction with ATM
Services at Bank BTN KC Syariah Captain Ahmad Rivai Palembang. This study has
a problem limiting customer satisfaction with ATM Servicesat Bank BTN KC
Syariah Captain Ahmad Rivai Palembang. This study uses a descriptive qualitative
approach with data collection techniques of observation, interviews, end
documentation. Based on the results of research at Bank BTN KC Syariah Captian
Ahmad Rivai Palembang regarding customer satisfaction with ATM Service
practies provided by employees is quite good, it can be seen in employee service to
customers who are very friendly and polite. In addition, efforts to overcome
obstacles, namely, to further excel product quality, service quality, emotonal
factors, prices and conveniences costs for the benefits of ATM KC Syariah Captain
Ahmad Rivai Palembang which should be more widely disseminared to invite
coustomer interest.

Keywords : Analisis of customer satisfaction on the parctice of automatic teller
machine ATM
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dikehendaki lafal aslinya)
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