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LAMPIRAN

Lampiran 1 Struktur Organisasi Toko Alfamart

Operation General
Manager

Branch Manager

Deputi Branch
Manager

Area Manager

Area Coordinator

Chief Of Store

Assistant Chief Of
Store

Assistant Chief Of
Store

Assistant Chief Of
Store

Crew Of Store

Crew Of Store

Crew Of Store

Crew Of Store
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Lampiran 2 Pertanyaan wawancara penelitian

Staff Marketing

Pada tahun berapa alfamart didirikan?

Siapa pendiri Alfamart?

Toko yang pertama kali dibangun di kota mana?
Apa visi dan misi Alfamart?

Layanan apa saja yang ada di alfamart?
Jelaskan pengertian Alfagift?

Apa fungsi alfagift bagi konsumen?

Bagaimana belanja online lewat alfagift?

© 0 N o g b~ w D

Apakah bisa belanja online di alfamart tanpa melalui alfagift?

[EEN
o

. Apakah ada minimum belanja, untuk mendapatkan gratis ongkos

kirim?

Karyawan toko Alfamart

Apakah dua tahun terakhir ini semenjak ada pandemi covid-19 pemasukan
sales toko alfamart mayor ruslan menurun?

Strategi apa yang dilakukan karyawan alfamart agar omset pendapatan
toko alfamart mayor ruslan tidak menurun?

Bagaimana cara mengatasi konsumen yang komplain jika barang yang di
cari konsumen tersebut tidak ada ditoko?

Apakah bisa belanja menggunakan uang elektronik?

Bagaimana cara membedakan label price promo dan regular?

Biasanya promo yang diadakan alfamart berapa bulan sekali?

Di toko alfamart mayor rulsan personil toko nya ada berapa? Dan apa saja
tugas-tugas dan bagiannya?

Untuk pemesanan belanja online di alfagift di toko alfamart mayor ruslan
apakah bisa pesanan tersebut langsung diantar?

Apakah ada minimum belanja untuk pesanan di alfagift?

10. Bagaimana cara mendapatkan voucher belanja di alfagift?



Lampiran 3

Alfa Gift - Alfamart
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Asset Tambahan untuk Toko SAPA

Gambar 4.9
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian

Foto dengan staff marketing dc cab. Palembang

1




Wawancara dengan ibu Aisyah salah satu staff marketing dc cab Palembang
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Dokumentasi breffing dengan pak Ardendi, pak Eja
toko Alfamart Mayor Ruslan



Dokumentasi serah terima brangkas di toko Alfamart Mayor Ruslan

Toko Alfamat Mayor Ruslan



