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ABSTRAK 

 
BAZNAS Kota Palembang merupakan salah satu organisasi pengelola zakat 

yang ada di Kota Palembang. Dalam pengumpulan zakat BAZNAS memiliki 

strategi yang tentunya berbeda dengan lembaga amil zakat lainnya. Dengan 

demikian tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menguraikan strategi 

yang digunakan dalam pengumpulan zakat serta kendala pengumpulan zakat yang 

dihadapi oleh BAZNAS Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian field research yang bersifat deskriptif dan menggunakan Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan pihak 

BAZNAS Kota Palembang. Teknik analisis data adalah display data, reduksi data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan ini menunjukkan bahwa yang pertama, 

strategi pengumpulan zakat pada BAZNAS Kota Palembang yaitu strategi 

penyiapan sumber daya manusia (amil) dan sistem operasi, strategi membangun 

system komunikasi dengan para muzzaki, dan strategi Menyusun dan melakukan 

pelayanan. Kedua, kendala dalam pengumpulan zakat pada BAZNAS Kota 

Palembang yaitu masih ada muzzaki yang tidak mengeluarkan zakat di BAZNAS 

Kota Palembang dengan alasan mereka lebih memilih mengeluarkan zakat secara 

langsung tanpa melalui BAZNAS, kurangnya kesadaran dan pengetahuan muzzaki 

untuk berzakat, kurangnya kepercayaan muzzaki pada badan amil zakat yang ada 

dan pada saat Covid-19 terdapat kendala dalam pengumpulan zakat karena adanya 

pembatasan untuk interaksi dengan muzzaki, amil dan donator, dan juga program 

layanan jemput zakat tidak bisa dilakukan secara maksimal karena peningkatan 

jumlah kasus terpapar Covid-19. 

 

Kata kunci: Strategi Pengumpulan Zakat. 
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ABSTRACT 

 
 

BAZNAS Palembang City is one of the zakat management organizations in 

Palembang City. In collecting zakat, BAZNAS has a strategy that is certainly 

different from other amil zakat institutions. Thus the purpose of this study is to 

identify and describe the strategies used in zakat collection and zakat collection 

faced by BAZNAS Palembang City. 

This research uses an approach method with the type of field research that 

is descriptive and uses data collection techniques through interviews, observations, 

and documentation with the Palembang City BAZNAS. Data analysis techniques 

are data display, data reduction, and drawing conclusions. 

The results showed that the first, the zakat collection strategy at BAZNAS 

Palembang City, namely the strategy of preparing human resources (amil) and 

operating systems, strategies for building communication systems with muzzaki, 

and strategies for maintaining and providing services. Second, the obstacles in 

collecting zakat at BAZNAS Palembang City are that there are still muzzaki who do 

not issue zakat at BAZNAS Palembang City on the grounds that they prefer to issue 

zakat directly without going through BAZNAS, lack of awareness and knowledge of 

muzzaki for tithing, lack of trust of muzzaki in zakat amil who there are and during 

Covid-19 there are obstacles in collecting zakat due to contacts for interaction with 

muzzaki, amil and donors, and also the zakat pick-up service program can be 

carried out optimally due to the increase in the number of Covid- 19 exposures. 

 
Keywords: Fundraising Strategy of Zakat 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomer: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa’ S Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ H Ha (dengan titik diatas) ح

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad T De (dengan titik di bawah) ض

 Ta’ T Te (dengan ttitik dibawah) ط

 Za’ Z Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw و

u 

W We 

 Ha H Ha ه

 Hamz ء

ah 

` Apostrof 

 Ya’ Y Ye ي
 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 
 

 Ditulis ‘iddah ة

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibah ة

 Ditulis Jizyah یة

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal 

aslinya) 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 Ditulis Karamah al-auliyah لیاءولأامةا

3. Bila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah.], kasrah, dan dammah 

ditulis t atau h. 

 Ditulis Zakah al-fitri طرلفةاا

D. Vokal Pendek 
 

 Fathah Ditulis Fa’ala لعف

 Kasrah Ditulis Zukira درك

 dammah Ditulis Yazhabu ھبید

E. Vokal Panjang 
 

1 Fathah + alif Ditulis A 
 Ditulis Jahiliyyah لیةھ 

2 Fathah + ya’ mati Ditulis A 
 Ditulis Tansa نتسى 

3 Kasrah + ya’ mati Ditulis I 
 Ditulis Karim می 

4 Dammah + wawu mati Ditulis U 
 Ditulis Furud وضفر 
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