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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa melimpahkan segala rahmat, karunia,

dan petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh

Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Jasa Transportasi Go-jek

Online (Studi kasus  masyarakat Sukabangun 2 Palembang)”. 

Penyusunan  laporan  proposal  penelitian  ini  adalah  untuk  memenuhi  salah  satu

persyaratan kelulusan pada Universitas Indo Global Mandiri Palembang, Jurusan Ekonomi

Syariah.  Adapun proposal  ini  dapat  terselesaikan tidak lain berkat  dukungan dari  banyak

pihak.  Untuk  itu,  pada  kesempatan  ini  penulis  ingin  mengucapkan  banyak  terima  kasih

kepada:  

1. H.  Chandra  Satria,  S.E.,  M.Si   Selaku Ketua  Program Studi  Ekonomi syariah

STEBIS IGM Palembang.

2. Mustikawati,  S.E.,  M.Si  Ketua  Program Studi  ekonomi  syariah  STEBIS  IGM

Palembang.

3. Dosen pembimbing saya Ibu Saprida, M.H.I dan Bapak H. Bagus Setiawan, Lc.,

M.E  yang  telah  banyak  memberikan  masukan,  kritik  dan  saran  dalam

menyelesaikan proposal ini. 

4. Dosen-dosen dan staf Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syari’ah Indo Global

Mandiri.

5. Orang tua tercinta yang telah memberi doa dan dukungan kepada penulis baik dari

segi moril maupun materil.
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6. Sahabat-sahabat dari dulu hingga sekarang yang selalu menyemangati dalam 

menyelesaikan skripsi ini Romi Adi, Narlian Ganda, Narlian Tama, Heru 

Robiansyah, Andika Nugroho, M. Firman, Zarkasih.

7. Serta kawan seperjuangan yang selalu membantu penulis mengerjakan skripsi ini 

jika ada kesulitan, M. Fauzi Nopriasnyah, Novriadi, Renaldi Kurniawan.

Penulis menyadari dalam penyusunan proposal ini masih banyak kekurangan, kritik

dan saran sangat la di butuhkan. Harapan besar  penulis, semoga proposal ini dapat menjadi

suatu karya yang bermanfaat.

Palembang,    Agustus  2019

        Penyusun,

                       M. Surya Wiranata
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Yang bertanda tangan dibawah ini :
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Jenjang : Strata Satu
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HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
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MOTO 

Ilmu adalah harta yang tidak akan pernah habis

PERSEMBAHAN

Kepada Allah SWT, tak henti-hentinya hamba ucapkan rasa syukur atas segala

kesehatan,  nikmat  pertolongan-Mu  serta  kemudahan  kepada  hamba  dalam

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini, skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Kedua  orang  tua  ku  Bapak  A.  Karim  dan  Ibu  Marinduwati  yang  selalu

memberikan dukungan baik berupa moril maupun materil, motivasi hingga

pelajaran yang berharga dari kecil hingga saat ini, yang selalu membimbing,

mendidik dan mendoakan  saya agar selalu mendapatkan kemudahan dalam

setiap urusan.

2. Keluarga ku, kakak-kakakku, adikku yang selalu memberikan dukungan dan

semangat hingga mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
3. Kawan-kawanku, sahabat-sahabatku yang tidak pernah bosan menyemangati

dan memberikan bantuan dalam segi apapun .
4. Para pejuang-pejuang skripsi Ekonomi syariah STEBIS IGM 2015, semoga

kita  selalu  di  beri  kesehatan  dan  mampu  meraih  apa  yang  telah  di  cita-

citakan.
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5. Sekolah tinggi ekonomi dan bisnis syari’ah tempat saya menimbah banyak

ilmu, saya doakan semoga STEBIS IGM menjadi semakin maju dan menjadi

fakultas unggulan.
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