PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
DI 212 MART BOMBAT MUSI RAYA PALEMBANG

STEBIS @

Inde Global Mandini

SKRIPSI

Diajukan Kepada Program Studi Eknomoi Syariah
Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah Indo Global Mandiri
Sebagai Sala Satu Syarat Memperoleh Gelar Strata Satu
Dalam Ekonomi Syariah

Oleh:
INDAH MANIZA JUNITA
NIM: 2015.01.017

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI
PALEMBANG
1440H /2019



-y~ SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734500,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk. Harga dan Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian di 212 Mart Bombat Musi Raya
Palembang.

Nama Mahasiswi : Indah Maniza Junita

NPM 201501017

Program Studi : Ekonomi Syariah

Telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.
Pada Tanggal, September 2019

Menyetujui,
Pembimbing 1, Pembimbing 2,
a‘% (}@
Dr. Maftukhatussolikhah, M., Ag Mustikawati, S.E., M.Si
NIP. 197509282006042001 NIDN. 2108107601

Ketua Program Studi Ekonomi Syariah  Ketua STEBIS IGM

9 e

Mustikawati, S.E., M.Si H. Chandra Satria, S.E., M.Si
NIDN. 2108107601 NIDN. 0209068101



mailto:mail@stebisigm.ac.id

-y~ SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734506,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id
HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk. Harga dan Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian di 212 Mart Bombat Musi Raya
Palembang.

Nama Mahasiswi : Indah Maniza Junita

NPM 201501017

Program Studi : Ekonomi Syariah

Menyetujui,
Pembimbing 1, Pembimbing 2,
a‘% (}@
Dr. Maftukhatussolikhah, M..Ag Mustikawati, S.E., M.Si
NIP. 197509282006042001 NIDN. 2108107601

Ketua Program Studi Ekonomi Syariah  Ketua STEBIS IGM

Q@ P

Mustikawati, S.E., M.Si H. Chandra Satria, S.E., M.Si
NIDN. 2108107601 NIDN. 0209068101

Tanggal Lulus : 16 September 2019


mailto:mail@stebisigm.ac.id

-y~ SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734500,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id

PERSETUJUAN TIM PENGUJI

UJIAN SKRIPSI

Skripsi Berjudul : Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Pelayanan Terhada
Keputusan Pembelian Konsumen di 212 Mart Bombat Musi
Raya Palembang

Nama : Indah Maniza Junita
NPM :2015.01.017
Program Studi : Ekonomi Syariah

Telah disetujui tim penguji ujian munaqosah

Ketua : Drs. Hamid Halin, M.Si ( )
Penguji I : Mustikawati, S.E., M.Si1 ( @ )
Penguji 11 : Nova Yanti Maleha, S.E., M.M (-——-/—t’bq:" )

Diuji di Palembang pada tanggal 16 September 2019

Waktu - 15.00-16.00 WIB
Predikat Kelulusan : Lulus / Tidak Lulus
*Coret yang tidak perlu


mailto:mail@stebisigm.ac.id

=y SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masrdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734506,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id

PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Indah Maniza Junita
NIM :2015.01.017
Jenjang : Strata Satu
Program Studi : EkonomiSyariah

Menyatakan bahwa naskah ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian dan karya

saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya

Palembang, 16 September 2019

Saya yang menyatakan,

Indah Maniza Junita

NIM. 2015.01.017


mailto:mail@stebisigm.ac.id

=y SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734506,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Indah Maniza Junita

NPM :2015.01.017

Program Studi : Ekonomi Syariah

Institusi : Sekolah Tinggi Ekonomi dan Bisnis Syariah IGM

JenisKarya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
STEBIS IGM Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty free Right)
atas karya ilmiah saya yang berjudul :

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di
212 Mart Bombat Musi Raya Palembang.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini STEBIS IGM berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Palembang
Pada tanggal : 16 September 2019

Yang menyatakan,

Indah Maniza Junita
NIM. 2015.01.017

Vi


mailto:mail@stebisigm.ac.id

-y~ SEKOLAH TINGGI EKONOMI DAN BISNIS SYARIAH
INDO GLOBAL MANDIRI (STEBIS IGM)

Inde Global Masdini J1. Jend. Sudirman No. 629 Km. 4 Palembang, No Telp: 0711-5734506 Fax (0711) 5734500,
Website: stebisigm.ac.id Email: mail@stebisigm.ac.id
HALAMAN REVISI

Nama Mahasiswi : Indah Maniza Junita

NPM :2015.01.017

Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk. Harga dan Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian di 212 Mart Bombat Musi Raya
Palembang.

Palembang, 30 Oktober 2019
Penguji Skripsi,

Tanggal Ujian Skripsi: 16 September 2019

&

Drs. Hamid Halin, M.Si

Ketua Penguji

Tanggal Ujian Skripsi: 16 September 2019

Penguji I L\\/

Mustikawati, S.E., M.Si

AL

Penguji 11 _

Tanggal Ujian Skripsi: 16 September 2019

Nova Yanti Maleha.S.E., M.M

Ka. Prodi Ekonomi Syariah

Mustikawati, S.E., M.Si.

Vi


mailto:mail@stebisigm.ac.id

MOTTO

Jee &8 ga Oas a2 )

“Kesabaran itu menolong segala pekerjaan”

My philosophy is : It’s none of my business what people say of me and think of me. I am what I

am and I do what I do. I expect nothing and accept everything. And it maRes life so much easier.

(Anthony HopKins)

viii



PERSEMBAHAN

Atas terselesaikannya penulisan skripsi ini, saya persembahkan skipsi ini kepada :

1.

Puji syukur saya curahkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan hidayah atas terselesaikannya skripsi ini.

Shalawat dan salam tak lupa saya ucapkan kepada nabi besar Muhammad
SAW sebagai panutan umat muslim khususnya penulis.

Orang tua tercinta, papa Zulkarnain dan mama Aminah Turrohmah yang
telah memberi dukungan baik melalui doa, motivasi, finansial dan perhatian
untuk penulis.

Adik perempuanku Dinda Rozika Meilita dan Siti Hanizah Ulfa, dan adik
lelaki saya Muhammad Yusuf Okza. Yang telah membantu dan mendukung
hingga skripsi ini selesai.

Keluarga besar H. Amir Hamzah (Alm), Hj. Manisa (Almh) dan keluarga
besar Hasan Basri (Alm) dan Hj. Siti Maryam (Almh)

Sahabat-sahabat seperjuangan, yang telah menyemangati dan membantu
mengatasi permasalahan dalam mengerjakan skripsi. Terima kasih telah
menjadi teman susah maupun senang, Semoga kita sukses bersama-sama.
Sahabat-sahabat Pastry Class terkhususnya GBA yang mendukung dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman seangkatan 2015, teman-teman MI. Adabiyah II, Smpn. 14

palembang. Dan lain-lain yang tidak dapat dituliskan satu persatu.



ABSTRAK

PENGARUH KALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
DI 212MART BOMBAT MUSI RAYA PALEMBANG

Oleh :
Indah Maniza Junita

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana faktor produk, harga dan
pelayanan dalam menentukan tingkat keputusan pembelian konsumen 212 Mart
cabang Bombat Musi Raya Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang didapat dari kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 60
responden. Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan SPSS 24.

Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan
pelayanan bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen sebesar 34,359 dan 0,00. hal ini berarti 64,8% mengandung arti bahwa
variabel produk (X1), harga (X2) dan pelayanan (X3) secara simultan (bersama-sama)
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian konsumen (Y) sebesar 64,8%.
Sedangkan sisanya (100% - 64,8% = 35,2% ) dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci  : Kualitas Produk, Harga, pelayanan, keputusan pembelian
konsumen



ABSTRACT

This research aims to determine the extent to which the factor of the product,
price and service in determining the level of consumer purchasing decisions Mart
212 branches Bombat Musi Raya Palembang Musi. The data used in this study are
primary data obtained from the questionnaire. The sample used was 60 respondents.
The data processing method used in this study is using SPSS 24.

The results of the research simultaneously showed that product quality, price and
service together had a significant effect on consumer purchasing decisions of 34,359
and 0,00. R square value amounted to 0.648. this means 64,8% implies that the
product (X1) price (X2) and service (X3) variables simultaneously (together) affect
the costumer purchase variable 64,8%. while the rest (100% - 64,8% = 35,2%) is
influenced by other variables not explained in this research.

Keywords : Product Quality, Price , service, consumer purchasing decisions
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e Hamzah Apostrof

¢ Ya* Y Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap
Y Ditulis ,iddah

C. Ta’ Marbutah Di AkhirKata

1. Bila dimatikan ditulis
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4 Ditulis

Hibah

Ditulis

Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan.
;Lﬂ}\i \L’Q\’)’S Ditulis Karamabh al-auliya“
3. Bila ta® marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dammabh ditulist atau h.
JLQ\’QS:} Ditulis Zakah al-fitri
D. Vokal Pendek
fathah Ditulis A
Jd fa“ala
kasrah Ditulis i
'),S‘J zukira
. dammah Ditulis u
AL yazhabu
E. Vokal Panjang
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Fathah + alif Ditulis A
Aals Ditulis jahiliyyah
fathah + ya“ mati Ditulis a

o Ditulis tansa
kasrah + ya“ mati Ditulis i
ﬁ; JS Ditulis karim
dammah + wawu mati Ditulis il
LA Ditulis furad

Vokal Rangkap

fathah + ya* mati Ditulis ai
° : ditulis bainakum
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