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ABSTRAK

PENGARUH KALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

DI 212MART BOMBAT MUSI RAYA PALEMBANG

Oleh :

Indah Maniza Junita

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana faktor produk, harga dan
pelayanan dalam menentukan tingkat keputusan pembelian konsumen 212 Mart
cabang Bombat Musi Raya Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang didapat dari kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 60
responden. Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan SPSS 24.

Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan
pelayanan bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen sebesar 34,359 dan 0,00. hal ini berarti 64,8% mengandung arti bahwa
variabel produk (X1), harga (X2) dan pelayanan (X3) secara simultan (bersama-sama)
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian konsumen (Y) sebesar 64,8%.
Sedangkan sisanya (100% - 64,8% = 35,2% ) dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, pelayanan, keputusan pembelian
konsumen
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ABSTRACT

This research aims to determine the extent to which the factor of the product,
price and service in determining the level of consumer purchasing decisions Mart
212 branches Bombat Musi Raya Palembang Musi. The data used in this study are
primary data obtained from the questionnaire. The sample used was 60 respondents.
The data processing method used in this study is using SPSS 24.

The results of the research simultaneously showed that product quality, price and
service together had a significant effect on consumer purchasing decisions of 34,359
and 0,00. R square value amounted to 0.648. this means 64,8% implies that the
product (X1) price (X2) and service (X3) variables simultaneously (together) affect
the costumer purchase variable 64,8%. while the rest (100% - 64,8% = 35,2%) is
influenced by other variables not explained in this research.

Keywords : Product Quality, Price , service, consumer purchasing decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

A. KonsonanTunggal

Huruf Arab Nama HurufLatin Keterangan
أ Alif Tidak dilambangkan

ب Ba‟ B Be

ت Ta‟ T Te

ث Sa‟ Ṡ Es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di bawah)

خ Kha‟ Kh Ka dan ha

د Dal D De

ذ Żal Ż Zet (dengan titik di atas)

ر Ra‟ R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy Es dan ye
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ص Ṣād Ṣ Es (dengan titik di bawah)

ض Ḍāḍ Ḍ De (dengan titik di bawah)

ط Ṭa‟ Ṭ Te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa‟ Ẓ Zet (dengan titik di bawah)

ع „ain ʻ Koma terbalik di atas

غ Gain G Ge

ف Fa‟ F Ef

ق Qāf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wawu W We

ه Ha‟ H Ha

ء Hamzah ` Apostrof

ي Ya‟ Y Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

�尘r Ditulis „iddah

C. Ta’ Marbutah Di AkhirKata

1. Bila dimatikan ditulis
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�iv Ditulis Hibah

ز˸� Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan.

ᳫlء� 뿘˸͉لأو����lم l͉رl႑ Ditulis Karâmah al-auliyâ‟

3. Bila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulist atau h.

D. Vokal Pendek

fathah Ditulis A

lalϴlف fa‟ala

kasrah Ditulis i
lή뿘ذ֤ک żukira

˸lذ�lvب֤
dammah Ditulis u

yażhabu

E. Vokal Panjang

뿘ήط�뿘֤͉��ف�ᳫl႑lز Ditulis Zakâh al-fiţri
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1 Fathah + alif Ditulis Â
�l�˸뿘�뿘vᳫl Ditulis jâhiliyyah

2 fathah + ya‟ mati Ditulis â
�l���l� Ditulis tansâ

3 kasrah + ya‟ mati Ditulis î
�م 뿘˸ήlك Ditulis karîm

4 dammah + wawu mati Ditulis û
فή֤֤و�ض Ditulis furûd

F. Vokal Rangkap

1

2

fathah + ya‟ mati
˸l��˸lك֤م�
fathah + wawu mati
قlو�ل

Ditulis
ditulis
ditulis
ditulis

ai
bainakum
au
qaul
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