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عۡلوَۡنَ إنِ كُنتُم 
َ
نتُمُ ٱلۡۡ

َ
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Indonesia (BSI). Adapun 

penelitian ini bertujuan menjelaskan pengaruh promosi dan kauliats pelayanan 

terhadap minat menabung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif lapangan dengan metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah uji 

asumsi klasi, analisis liner berganda, uji hipotesis serta metode wawancara, 

dokumentasi, dan menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner,  dibantu 

dengan program computer SPSS (Statistical Package For Social Science) Versi 26. 

Adapun hasil dari pnelitian ini akan dideskripsikan Berdasarkan hasil penelitian ini 

penerapan promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat menabung di bank 

syariah Indonesia (BSI) berdasarkan hasil wawancara, dokumentasi, dan 

menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner dan spss. Yang meliputi nasabah 

dan karyawan bank telah diterapkan dengan baik. 

 

Kata kunci :  Promosi , Kualitas Pelayanan, Minat Menabung 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the Effect of Promotion and Service Quality on Interest 

in Savings at Indonesian Islamic Banks (BSI). This study aims to explain the effect 

of promotion and service quality on interest in saving. This study uses a quantitative 

field research method with the methods used in this study are the classification 

assumption test, multiple linear analysis, hypothesis testing and interview methods, 

documentation, and using questionnaire data collection techniques, assisted by the 

SPSS (Statistical Package For Social Science) computer program. Version 26. The 

results of this study will be described. Based on the results of this study the 

application of promotion and service quality to interest in saving at Indonesian 

Islamic banks (BSI) based on the results of interviews, documentation, and using 

questionnaires and SPSS data collection techniques. Which includes customers and 

bank employees have been implemented properly. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Saving Interest 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal  

 

Huruf  
Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif  Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ب 

 Ta‟ T Te ت 

 Sa‟ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣād Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍāḍ Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa‟ Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط 
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 Ẓa‟ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ʻ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف 

 Qāf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

Hamz ء
ah 

` Apostrof 

 Ya‟ Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap  

 Ditulis „iddah عدة

 

C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata  

1. Bila dimatikan ditulis h.  

 

 Ditulis Hibah هبة 

 Ditulis Jizyah جزية 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 
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sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

 

2. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al’’ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h.  

 ‟Ditulis      Karâmah al-auliyâ كَرَامَةْالأوْلِياَءْ 

 

3. Bila ta’’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t atau h.  

 Ditulis       Zakâh al-fiţri زَكَاةاُلْفِطْرِ 

 

D. Vokal Pendek  

 
 

 فعََلَ 

Fathah ditulis       A 

      fa‟ala 

 
 

 ذکُِرَ 
kasrah ditulis       i 

      żukira 

 
 

 يذَْهَبُ 
Dammah ditulis       u 

      yażhabu 

 

E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif ditulis      Â 

 ditulis      jâhiliyyah جَاهِلِيَّة 

2 fathah + ya‟ mati ditulis      â 

 ditulis      tansâ تنَْسَى  

3 kasrah + ya‟ mati ditulis      î 

 ditulis      karîm كَرِيْم 

4 dammah + wawu mati ditulis      û 

 ditulis      furûd فرُُوْض 
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F. Vokal Rangkap  

1 

 
2 

fathah + ya‟ mati 

 بَيْنَكُمْ 
fathah + wawu mati 

 قَوْل

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

  ai         

bainakum 

au 

qaul 
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