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ABSTRAK 

 

Bisnis kuliner atau pempek Edy merupakan salah satu bisnis yang menjanjikan 

karena makanan menempati urutan teratas dalam pemenuhan kebutuhan pokok 

manusia. Suatu perusahaan mengharapkan agar hasil penjualan dapat meningkat. 

Usaha meningkatkan penjualan ini sangat penting sekali bagi perusahaan, Salah 

satunya dengan merancang strategi pemasaran. Sebagian telah didefinisikan 

bahwa pemasaran memiliki terdiri dari produk, tempat, harga, dan promosi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam 

perkembangan usaha mikro kecil menengah pada pempek Edy kuliner khas kota 

Palembang dan untuk mengetahui hambatan di strategi pemasaran dalam 

perkembangan usaha mikro kecil menengah kuliner khas kota Palembang. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode interview, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil Penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran 

pempek Edy untuk meningkatkan penjualan strategi produk, tempat, harga, 

promosi adalah produk merk dagang sendiri, mengutamakan kualitas produk, serta 

perkembangan produk dengan menambah menu. Tempat, pempek Edy tempat 

produknya melalui penjualan langsung, di tempat konsumen datang langsung 

untuk melakukan transaksi ditempat. Harga, pempek Edy menetapkan harga 

dengan cara target konsumen yang dituju, harga juga didasarkan pada kemampuan 

konsumen, dengan bahan baku jika bahan baku naik maka harga pempek ikut naik 

juga. Promosi, pempek Edy melakukan promosi melalui sosial media untuk 

mencapai tujuan promosi dengan baik. Hambatan strategi pemasaran pempek edy 

jika makanan pempek Edy dikirim keluar kota maka tidak bisa berthan lama 

karena mudah basi jadi bisa memerlukan waktu yang cepat. 

Kata Kunci: Pempek Edy Kuliner Khas Kota Palembang 
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ABSTRACT 

 

The culinary business or Pempek Edy is one of the promising businesses because 

food ranks at the top in fulfilling basic human needs. A company expects that 

sales results can increase. Efforts to increase sales are very important for the 

company, one of which is by designing a marketing strategy. Some have defined 

that marketing has consisted of product, place, price, and promotion. 

This study aims to determine the marketing strategy in the development of micro, 

small and medium enterprises in Pempek Edy culinary typical of the city of 

Palembang and to find out the obstacles in the marketing strategy in the 

development of micro, small and medium enterprises culinary typical of the city 

of Palembang. The research method used is a descriptive method with a 

qualitative approach. Data collection techniques using interview, observation, and 

documentation methods. The results of the study concluded that Pempek Edy's 

marketing strategy to increase sales of product, place, price, promotion strategies 

was the product's own trademark, prioritizing product quality, and product 

development by adding menus. The place, Pempek Edy where the product is 

through direct sales, where consumers come directly to make transactions on the 

spot. Price, Pempek Edy sets the price by targeting the intended consumer, the 

price is also based on the ability of the consumer, with raw materials if the raw 

material increases then the price of pempek goes up too. Promotion, Pempek Edy 

conducts promotions through social media to achieve the promotion objectives 

well. The obstacle to Pempek Edy's marketing strategy is that if Edy's pempek 

food is sent out of town, it cannot last long because it spoils easily, so it can take 

time. 

Keywords: Pempek Edy a Typical Culinary From Palembang  
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 PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif  Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Sa‟ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es   س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣād Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍāḍ Ḍ De (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa‟ Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa‟ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ʻ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis „iddah عدة

 

3. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Hibah هبة



   

   

xiii 

 

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 ‟Ditulis Karâmah al-auliyâ الأوْلِياَءْكرََامَةْ

 

3. Bila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah 

dan dammah ditulis  t atau h. 

 

4.  Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A 

 

 

 فعَلََ

  fa‟ala 

   Kasrah Ditulis I 

 Żukira   ذکُرَِ

   

 يذَْهَبُ

Dammah Ditulis U 

Yażhabu 

 Ditulis Zakâh al-fiţri زكََاةُالفْطِرِْ
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5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif Ditulis Â 

 Ditulis Jâhiliyyah جَاهِليَِّة 

2 fathah + ya‟ mati Ditulis Â 

 Ditulis Tansâ تنَْسَى 

3 kasrah + ya‟ mati Ditulis Î 

 Ditulis Karîm كرَِيْم 

4 dammah + wawu mati Ditulis Û 

 Ditulis Furûd فُرُوْض 

 

 

6. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

fathah + ya‟ mati 

 بيَنْكَمُْ

fathah + wawu mati 

 قوَْل

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 
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