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ABSTRAK

Penilitian ini membahas sebuah proses penentuan rencana para pelaku usaha yang
berfokus pada tujuan jangka panjang yang disertai penyusunan suatu cara atau
upaya bagaimana tujuan tersebut dapat dicapai. Permasalahan yang menjadi
pembahasan pada penelitian ini, penurunan pendapatan akibat adanya pandemi
covid-19, dengan tujuan agar mengetahui strategi pemasaran serta solusi toko
sembako Zahra dalam meningkatkan pendapatan dan mempertahankan usahanya
dimasa pandemi covid-19. Lokasi penelitian berada di Desa Talang Keramat
perumahan griya mulya blok B no 01 kecamatan Talang Kelapa Kabupaten
Banyuasin. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode penelitian
kualitatif, teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis SWOT. Data yang
diperoleh berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi UKM
dalam meningkatkan pendapatan dimasa pandemi covid-19 adalah dengan
menerapkan strategi anti mainstream yaitu suatu strategi dimana pembisnis yang
sukses melakukan apa yang tidak dilakuakn oleh orang lain. Toko Zahra mengacu
pada 4 prinsip pemasaran syariah yaitu teistis, etis, realistis dan humanitis dan
bauran pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari produk, harga, tempat, dan
promosi.

Kata Kunci: Strategi, Meningkatkan Pendapatan, Covid-19
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ABSTRACT

This study discusses a process of determining the plans of business actors that focus
on long-term goals, which is accompanied by the preparation of a method or effort
on how these goals can be achieved. The problem that was discussed in this study
was the decline in income due to the covid-19 pandemic, with the aim of knowing
Zahra's marketing strategy and food store solutions in increasing revenue and
maintaining its business during the covid-19 pandemic. The location of this
research is in Talang Keramat Village, Griya Mulya Housing Block B No. 01
Talang Kelapa District, Banyuasin Regency. The method used in this study is
qualitative research methods, data collection techniques with observation,
interviews, and documentation. The data analysis technique used is SWOT analysis.
The data obtained based on the results of research and discussion on the strategy of
SMEs in increasing income during the covid-19 pandemic is to apply an anti-
mainstream strategy, which is a strategy where successful businessmen do what
others do not do. Zahra stores refer to 4 sharia marketing principles, namely theistic,
ethical, realistic and humanistic and the marketing mix consisting of product, price,
place, and promaotion.

Keywords: Strategy, Increasing Income, Covid-19
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