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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran dalam
Pengembangan UMKM Kedai Kopi (Studi Kasus RAN Coffe Km9 di Kota
Palembang) yang harus diperhatikan oleh pelaku usaha khususnya RAN Coffe
sehingga membutuhkan strategi bisnis yang tepat, strategi ini juga sangat
diperlukan untuk mempertahankan pelanggan dan menjaga keberlangsungan
usahanya sehingga dapat bersaing. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif degan studi kasus. Hasil penelitian lokasi dilakukan di Kedai Kopi Ran
Coffe Jalan Perindustrian I Km.9 No. 057,RT 01 RW 01, Kec. Sukarame, Kel.
Kebun Bunga, Palembang. RAN Coffe telah menerapkan strategi marketing mix
yang menggunakan variabel 4P vyaitu product, price, place dan promotion.
Strategi pemasaran RAN Coffe dari perspektif syariah mencontoh praktik
pemasaran dan sifat Nabi Muhammad saw.,yaitu Siddiq (jujur, benar), Amanah
(Dapat Dipercaya), Fathanah (Cerdas), dan Tabligh (komunikatif) yang diterapkan
oleh RAN Coffe, baik offline dan online. Teknik analisis data menunjukkan
bahwa posisi RAN Coffe berada pada posisi sel 1. Berdasarkan hasil skor pada
IFE dan IFE. total matriks IFE sebesar 2,88 dan total matriks EFE sebesar 3,05.
Strategi yang digunakan oleh RAN Coffe adalah strategi menjaga dan
mempertahankan (grow and build).

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Kopi, Inovasi, SWOT, Tempat, Produk,
Harga, Promosi
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ABSTRACT

This study aims to determine the Marketing Strategy in the Development of
MSME Coffee Shops (Case Study of RAN Coffe Km9 in Palembang City) which
must be considered by business actors, especially RAN Coffe so that it requires
the right business strategy, this strategy is also very necessary to retain customers
and maintain business continuity. so they can compete. This research uses
qualitative research methods with case studies. The results of the location research
were carried out at the Ran Coffe Coffee Shop, Jalan Perindustrian 1 Km.9 No.
057,RT 01 RW 01, Kec. Sukarame, Kel. Kebun Bunga, Palembang. RAN Coffee's
research have implemented a marketing mix strategy that uses 4P variables,
namely product, price, place and promotion. RAN Coffe's marketing strategy from
a sharia perspective imitates the marketing practices and characteristics of the
Prophet Muhammad, namely Siddig (honest, true), Amanah (Trusted), Fathanah
(Intelligent), and Tabligh (communicative) applied by RAN Coffe, both offline
and on line. The data analysis technique shows that the position of RAN Coffee is
in the cell Il position. Based on the scores on the IFE and IFE. the total IFE matrix
is 2,88. and the total EFE matrix is 3,01. The strategy used by RAN Coffee is a
grow and build strategy.

Keywords: Strategy, Marketing, Coffee, Innovation, SWOT, Place, Product,
Price, Promotion
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesisi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 0534b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama | Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa“ S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

z Ha“ H Ha (dengan titik diatas)
z Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
B Ra“ R Er

B Zai 4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad T De (dengan titik di bawah)
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L Ta“ T Te (dengan titik di bawah)
L Za“ Z Zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain . Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

Ca Fa“ F Ef

é Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

g Wawu w We

3 Ha* H Ha

s Hamzah ) Apostrof

s Ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap

e Ditulis ,,iddah
C. Ta’ Marbutah Di Akhir Kata

1. Bila dimatikan ditulis h

4 Ditulis Hibah

4o Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki
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lafal aslinya).
2. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan keduaitu terpisah, maka

ditulis dengan h.

U gl < Ditulis Karamah al-auliya

3. Bila ta” marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t atau h.
Dhillels ) Ditulis Zakah al-fitri

D. Vocal Pendek

Ditulis A
fa“ala
Jod Ditulis |
Zukria
Ditulis
A U
yazhabu
A
E. Vocal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
Adals Ditulis Jahiliyyah
2. Fatha + ya* mati Ditulis a
(i Ditulis Tansa
3. .
Kasrah + ya™ mati Ditulis I
4 NP Ditulis Karim
Dammah + wawu mati Ditulis u
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Uasp Ditulis Furud
F. Vocal Rangkap
1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
aSin Ditulis Bainakum
2. Fathah + wawu mati Ditulis Au
JA Ditulis Qaul
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